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शÞद-सं¢ेप - Abbreviations 

ताͧलका 1: शÞद-स¢ंेप - Abbreviations 

ABP एिèपरेशनल Þलॉक ĤोĒाम NCVET राçĚȣय åयावसाǓयक ͧश¢ा एव ंĤͧश¢ण पǐरषद 

ADP एिèपरेशनल ͫडिèĚÈट ĤोĒाम JJM जल जीवन ͧमशन 

Census भारत कȧ जनगणना JJM-IMIS जल जीवन ͧमशन – एकȧकृत Ĥबंधन सूचना Ĥणालȣ 

CPHEEO कɅ ġȣय लोक èवाèØय एव ंपया[वरण 
इंजीǓनयǐरगं संगठन 

JSA जल सेवा आंकलन 

CSC कमांड एव ंसहायता कɅ ġ KPI मÉुय Ĥदश[न संकेतक 

CWR èवÍछ जल सĒंाहक LAMPS वहृद बहुउɮदेशीय सहकारȣ सͧमǓतयाँ 

DCSC िजला कमांड एव ंसहायता कɅ ġ lpcd लȣटर ĤǓत åयिÈत ĤǓतǑदन 

DSS Ǔनण[य समथ[न Ĥणालȣ MVS बहुल-Ēाम योजना 

DSSC िजला İोत िèथरता सͧमǓत NSQF राçĚȣय कौशल योÊयता ĥेमवक[  

DSSAP िजला İोत िèथरता काय[ योजना NRW गैर-राजèव जल 

DTU िजला तकनीकȧ इकाई NJJM राçĚȣय जल जीवन ͧमशन 

DWSM िजला पेयजल एव ंèवÍछता ͧमशन NJM नल जल ͧमğ 

DPI िजला साव[जǓनक आधारभूत संरचना OHT ओवरहेड टɇक 

FTK फȧãड परȣ¢ण ͩकट O&M संचालन एव ंअनुर¢ण 

FRC मÈुत अवͧशçट Èलोरȣन PACS Ĥाथͧमक कृͪष ऋण सͧमǓत 

FHTC काय[शील घरेलू नल कनेÈशन PRD पंचायती राज ͪवभाग 

GPs Ēाम पंचायतɅ PPP साव[जǓनक Ǔनजी भागीदारȣ 

GIS भौगोͧलक सूचना Ĥणालȣ RPWSS Ēामीण पाइÜड पेयजल आपूǓत[ योजना 

GPDP Ēाम पंचायत ͪवकास योजना RWH वषा[ जल संचयन 

IoT इंटरनेट ऑफ ͬथÊंस SBM-G èवÍछ भारत ͧमशन (Ēामीण) 

SCSC राÏय कमांड एव ंसहायता कɅ ġ SCADA सुपरवाइजरȣ कंĚोल एंड डेटा एिÈविजशन 

SHG èवयं सहायता समूह UP उƣर Ĥदेश 

SIP सेवा सुधार योजना VB-G RAM G ͪवकͧसत भारत-रोजगार और आजीͪवका ͧमशन (Ēामीण) 

SLB सेवा èतर बɅचमाक[  VSSC Ēाम İोत िèथरता सͧमǓत 
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SSC İोत िèथरता सͧमǓत VWSC Ēाम पेयजल एव ंèवÍछता सͧमǓत 

SWSM राÏय पेयजल एव ंèवÍछता ͧमशन – 
उƣर Ĥदेश 

WASH जल, èवÍछता एव ंसफाई 

SVS एकल Ēाम योजना WQM&S जल गुणवƣा अनुĮवण एव ंǓनगरानी 

SOP èटेÛडड[ ऑपरेǑटगं Ĥोͧसजर WQMIS जल गुणवƣा Ĥबंधन सूचना Ĥणालȣ 

UPJN 
(Rural) 

उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण) WTP जल उपचार संयंğ 

 

पǐरभाषाएँ - DEFINITION 

 'एÈवीफर-आधाǐरत Ǔनयोजन (Aquifer-Based Planning)’: एक जलभूवै£ाǓनक ͸िçटकोण है 
जो एÈ वीफर मानͬचğɉ एवं उपकरणɉ (जैसे NAQUIM, India-WRIS), भजूल आकलन डेटा एवं 
एÈ वीफर ͪवशेषताओं का उपयोग करते हुए भूजल-आधाǐरत जल आपूǓत [ योजनाओं के 
अͧभकãपन एवं Ĥबंधन के ͧलए अपनाया जाता है। 

 'लाभाथȸ जनसंÉया (Beneficiary Population)’: वह जनसंÉया है िजसके ͧलए योजना बनाई 
गई है। 

 'कͧमशǓनगं (Commissioning)' ओवरहेड टɇक, ɪयूबवेल एवं ͪवतरण Ĥणालȣ के Ǔनमा[ण कȧ 
समािÜत के पæचात योजना के अंतग[त जलापूǓत [ के अंǓतम ǒबदं ुतक जल पहँुचाने कȧ ĤͩĐया 
है। 

 'ͫडिजटल ɪͪवन' (Digital Twin) ͩकसी भौǓतक जल आपूǓत [ Ĥणालȣ कȧ एक गǓतशील आभासी 
ĤǓतकृǓत है िजसमɅ वाèतͪवक-समय एवं ऐǓतहाͧसक डेटा का उपयोग करके Ĥणालȣ िजसके 
अÛतग[त जल İोत, शोधन संयंğ, भंडारण संरचनाएँ, संचरण Ĥणालȣ, ͪवतरण Ĥणालȣ एवं सेवा 
¢ेğ शाͧमल हɇ के Ĥदश[न का अनुकरण, अनुĮवण एवं अनुकूलन करती है। 

 'िजला कमाडं एवं सहायता कɅ ġ (District Command and Support Centre - DCSC)' 
DWSM के अंतग[त èथाͪपत पǐरचालन कɅ ġ/Ĥणालȣ है जो िजले मɅ Ēामीण जल आपूǓत [ 
योजनाओं कȧ ͩĐयाशीलता, जल गुणवƣा अलट[, ͧशकायत Ěैͩकंग एवं समिÛवत सुधारा×मक 
कार[वाई कȧ वाèतͪवक समय पर Ǔनगरानी Ĥदान करता है। 

 'िजला तकनीकȧ इकाई (District Technical Unit - DTU)' िजला पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत 
के अंतग[त गǑठत एक तकनीकȧ सͧमǓत है जो Ēाम पंचायत एवं Ēाम पेयजल एवं èवÍछता 
सͧमǓत èतरȣय सूêम उपयोͬगताओं को Ǔनरंतर तकनीकȧ सहायता Ĥदान करती है। िजला 
तकनीकȧ इकाई माइĐो यूटȣͧलटȣ (अंतःĒाम अवसंरचना) एवं मैĐो यूटȣͧलटȣ (बãक/बाéयĒाम 
अवसंरचना) के मÚय समÛवय èथाͪपत करती है, योजना कȧ कͧमशǓनगं एवं हèतांतरण का 
Ĥबंधन करती है, ͫडिजटल Üलेटफाम[ पर पǐरसàपǓतयɉ कȧ मɇͪ पग İोत के èथाǓय×व का 
Ǔनयोजन तथा िजला कमांड एÖड कÛĚोल सेÛटर का पǐरचालन सुǓनिæचत करती है।  
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 'ऊजा[ ऑͫडट (Energy Audit)' संपूण[ जल आपूǓत [ Ĥणालȣ मɅ ऊजा[ खपत का åयविèथत 
मूãयांकन है िजसका उɮदेæय ऊजा[ हाǓनयɉ कȧ पहचान करना, पंपɉ कȧ पǐरचालन द¢ता मɅ 
सुधार करना एवं आवæयक सेवा èतर बनाए रखते हुए ͪवɮयुत लागत कम करना है। 

 'फȧãड परȣ¢ण ͩकट (Field Test Kit - FTK)' एक पोटȶबल मã टȣपल पैरामीटर ͩकट है 
िजसका उपयोग पेयजल के Ĥारंͧभक èĐȧǓनगं के Ǿप मɅ भौǓतक-रासायǓनक संदषूण कȧ जाँच के 
ͧलए ͩकया जाता है। 

 'मÈुत अवͧशçट Èलोरȣन (Free Residual Chlorine - FRC)' BIS 10500 के अनुसार 0.2 mg/l कȧ 
माğा Ĥारंͧभक अनĤुयोग के बाद एक Ǔनिæचत अवͬध या संपक[  समय के पæचात जल मɅ शेष रहने वालȣ 
Èलोरȣन कȧ Ûयून माğा है। यह उपचार के पæचात सêूमजीवी सदंषूण के जोͨखम के ͪवǽɮध एक 
मह×वपूण[ सुर¢ा उपाय है। 

 'ͩĐयाशील घरेलू नल कनÈेशन (Functional Household Tap Connection - FHTC)' वह घरेलू नल 
कनÈेशन है जो ͪवतरण ǒबदं ुपर Ǔनयͧमत आधार पर पया[Üत माğा (Ûयूनतम 55 लȣटर ĤǓत åयिÈत 
ĤǓतǑदन), Ǔनधा[ǐरत गुणवƣा (BIS IS:10500 के अनǾुप) का पीने योÊय जल Ĥदान करता है। 

 'ͩĐयाशीलता आकलन (Functionality Assessment)' यह Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए एक 
समयबɮध/Ǔनयͧमत संरͬचत मãूयांकन है ͩक Èया Ēाम पयेजल आपूǓत[ योजना पूव[-Ǔनधा[ǐरत सवेा èतर 
मापदंडɉ को पूरा करने वालȣ सेवाएँ Ĥदान कर रहȣ है, जैस:े आपूǓत[ कȧ पया[Üतता (≥55 lpcd), गुणवƣा 
अनुपालन (BIS IS:10500), आपूǓत[ कȧ Ǔनयͧमतता। 

 'GIS आधाǐरत पǐरसंपͪƣ मानͬचğण' GPS-स¢म मोबाइल अनĤुयोगɉ एव ंउपĒह ͬचğɉ का उपयोग करके 
सभी Ēामीण पाइÜड पेयजल आपूǓत[ अवसरंचना पǐरसंपͪƣयɉ (İोत, WTP, पंͪ पगं èटेशन, MBR, ZBR, 
OHT, ͪवतरण पाइपलाइन एवं घरेलू कनÈेशन) कȧ भ-ूटैͬगगं या भ-ूसंदͧभ[त करने कȧ ĤͩĐया है। 

 'Ēेवाटर Ĥबधंन (Greywater Management)' घरेलू गǓतͪवͬधयɉ (रसोई, èनान, कपड़े धुलाई) स ेउ×पÛन 
घरेलू अपͧशçट जल (शौचालय अपͧशçट/Þलैकवाटर को छोड़कर) का सĒंह, उपचार एवं सुरͯ¢त पुनः 
उपयोग Ĥबंधन है। 

 'भूजल-आधाǐरत पेयजल योजना (Groundwater-Based Drinking Water Scheme)' वह पाइÜड 
पेयजल योजना है िजसमɅ पयेजल का İोत भजूल है। 

 'Ēाम सभा (Gram Sabha)' ͩकसी Ēाम पचंायत मɅ Ǔनवास करने वाले åयिÈतयɉ का Ǔनकाय है। 
 'Ēाम पचंायत (In-Village Infrastructure)' उƣर Ĥदेश पचंायती राज अͬधǓनयम, 1947 एवं 73वɅ 

संͪ वधान संशोधन अͬधǓनयम, 1992 के Ĥावधानɉ के अंतग[त गǑठत èव-शासन कȧ सèंथा है। 
 'अंतःĒाम अवसरंचना' आतंǐरक ͪवतरण नेटवक[ , सेवा कनÈेशन एव ं अÛय घटक िजसके माÚयम स े

योजना से आÍछाǑदत उपभोÈताओं को जल आपूǓत[ कȧ सुͪ वधा Ĥदान करता हɇ। 
 'जल अप[ण (Jal Arpan)' पेयजल योजना को औपचाǐरक Ǿप से चालू करने एव ंसामुदाǓयक हèतांतरण 

हेतु समारोह/Ĥोटोकॉल है िजसके अंतग[त 15-Ǒदवसीय Ûयूनतम सफल Ěायल रन के पæचात पूण[ Ēामीण 
पाइÜड पेयजल आपूǓत[ योजना को दȣघ[काͧलक èवाͧम×व, संचालन एवं अनुर¢ण के ͧलए  काय[दायी 
एजɅसी ɮवारा Ēाम पंचायत को आͬधकाǐरक Ǿप से हèतांतǐरत ͩकया जाता है। 

 'जल सेवा आंकलन (Jal Seva Aankalan - JSA)' Ēाम पंचायत/Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत-
नेत×ृव वाला एक ͫडिजटल èव-मãूयांकन उपकरण एवं तंğ है जो Ēाम èतर पर Ēामीण जल आपूǓत[ 
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Ĥणाͧलयɉ कȧ ͩĐयाशीलता, पया[Üतता, गुणवƣा अनुपालन, सèंथागत त×परता एव ं ͪवƣीय èथाǓय×व का 
मãूयांकन करता है। 

 'अनुर¢ण (Maintenance)' अवसरंचना, संयंğ, मशीनरȣ, उपकरण एवं अÛय संचालन सुͪ वधाओं को 
आदश[ िèथǓत मɅ रखना है। इसमɅ Ǔनवारक, Ǔनयͧमत एव ंटूट-फूट मरà मत इ× याǑद शाͧमल हɇ। 

 'बहुल-Ēाम योजना (Multi Village Scheme - MVS)' एक से अͬधक राजèव गाँव कȧ जनसÉंया को 
लाभ पहँुचाने वालȣ पाइÜड पेयजल आपूǓत[ योजना है। 

 'मĐैो यूटȣͧलटȣ (Macro Utility)' राÏय, कɅ ġशाͧसत Ĥदेश या ¢ğेीय èतर कȧ पशेेवर Ǔनकाय (पैराèटेटल 
एजɅसी, PHED, जल Ǔनगम या è पसेलाईÏ ड यूटȣͧलटȣ) है, जो वाहय Ēाम जल आपूǓत[ पǐरसंपͪƣयɉ- यथा 
इÛ टेक èĚÈचस[, जल शोधन संयंğ (WTP), जल ͪवतरण Ĥणालȣ, जलाशय (Reservoir) आǑद के 
Ǔनयोजन, ͪवकास, Ĥबधंन एव ंपय[व¢ेण के ͧलए उƣरदायी हɉगे। Ĥदेश मɅ उ0Ĥ0 जल Ǔनगम (Ēामीण) 
मĐैो यूटȣͧलटȣ के दाǓय×वɉ का Ǔनव[हन करेगा। 

 'माइĐो यूटȣͧलटȣ (Micro Utility)' Ēाम-èतरȣय ͪवकɅ ġȣकृत जल सेवा ͪवतरण इकाई है, जो Ēाम पेयजल 
एवं èवÍछता सͧमǓत (VWSC) को Ēाम के अÛतग[त पेयजल कȧ आपूǓत[, यूजर शुãक कȧ वसूलȣ, 
अÛतःĒाम अवसंरचनाओ ंका ĤबÛधन, छोटȣ मरàमत एवं अनुर¢ण, जल गणुव× ता का अनुĮवण तथा 
ͪवƣीय ĤबÛधन करने के ͧलए सेवा Ĥदाता के Ǿप मɅ नाͧमत करके गǑठत ͩकया जाता है।  
'नल जल ͧमğ (Nal Jal Mitra - NJM)' èथानीय Ǿप स े Ĥͧशͯ¢त एव ं NCVET-Ĥमाͨणत बहु-
कौशलयुÈत सचंालन एव ंअनुर¢ण कमȸ स े है, जो NSQF èतर-4 का Ĥͧश¢ण (िजसमɅ पंप सचंालन, 
बǓुनयादȣ Üलǒंबगं मरàमत, Ǔनयͧमत अनुर¢ण, पाइपलाइन/ͪवतरण नेटवक[  का रखरखाव, जल गणुवƣा 
संबंधी ǐरपोǑटɍग तथा ͧशकायतɉ का Ǔनवारण (ͬĒवांस मैनेजमɅट) शाͧमल है) ͩकया हो तथा ‘जल ͪवतरण 
संचालक’ (Jal Vitaran Sanchaalak) कȧ भूͧ मका Ǔनभाता है तथा यह Ēाम èतरȣय जलापूǓत [ योजना के 
संचालन एवं रखरखाव हेतु तैनात होता है।  

 'गैर-राजèव जल (Non-Revenue Water - NRW)' से आशय ͪवतरण Ĥणालȣ मɅ Ĥͪवç ट कराए गए 
उपचाǐरत (शोͬधत) जल कȧ माğा और उपभोÈताओं को ǒबल कȧ गई अथवा उनके खाते मɅ दज[ जल कȧ 
माğा के बीच के अंतर स े है। गैर-राजè व जल (NRW) मɅ वाè तͪवक हाǓनयाँ (पाइपɉ, जोड़ɉ एवं जल 
भÖ डारण सरंचनाओं स े होन े वाला भौǓतक ǐरसाव), आभासी हाǓनयाँ (जल मीटरɉ कȧ अशɮुͬधयाँ तथा 
अनाͬधकृत कनÈे शन) तथा ǒबना ǒबल के अनाͬधकृत जल उपभोग शाͧमल है। 

 ‘वाहय Ēाम अवसंरचनाओ ं (Out-Village Infrastructure)’ स ेआशय ऐसी अवसरंचना स े है िजसके 
अंतग[त जल शोधन संयंğ (WTP) से उपचाǐरत जल का माèटर बैलɅͧसगं जलाशय (MBR) तक तथा 
माèटर बैलɅͧसगं जलाशय (MBR) स े ओवरहेड टɇक (OHT) तक èथानांतरण, सǑहत सभी संबɮध 
Ěांसͧमशन पाइपलाइनɅ (Transmission Lines) शाͧमल हɇ। 

 'संचालन एवं अनुर¢ण नीǓत (Operation and Maintenance Policy)' राÏय के Ēामीण ¢ğेɉ मɅ 
पाइÜड पेयजल योजनाओं के संचालन एव ंअनुर¢ण से संबंͬ धत है। 'सचंालन' का अथ[ है पाइÜड पेयजल 
योजनाओं को Ǔनयͧमत Ǿप से संचाͧलत करना। 'अनुर¢ण' का अथ[ इन योजनाओं का उͬचत रखरखाव, 
मरàमत तथा उनकȧ काय[¢मता को बनाए रखना अथा[त, संचालन एवं अनुर¢ण मɅ Ēामीण ¢ğेɉ कȧ 
पाइÜड पेयजल योजनाओं को सुचाǽ Ǿप स े सचंाͧलत करने तथा उनकȧ दȣघ[काͧलक काय[¢मता 
सǓुनिæचत करने हेतु आवæयक सभी गǓतͪवͬधयाँ शाͧमल हɇ। 

 ‘संचालन (Operation)’ स ेआशय कुशल/तकनीकȧ काͧम[कɉ ɮवारा पेयजल योजनाओं के ͪवͧभÛन घटकɉ, 
जैसे—हेडवÈस[, पिàपंग इकाइयाँ, जल शोधन संयंğ, राइिजंग/फȧडर मेन पाइपलाइनɅ, सͪव[स जलाशय तथा 
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जल ͪवतरण Ĥणालȣ के Ǔनयͧमत दैǓनक संचालन से है। इसके अंतग[त चौकȧदारȣ एवं सुर¢ा (Ward and 
Watch) तथा ͪवɮयुत देयकɉ के भुगतान से संबंͬधत दाǓय×व भी सिàमͧलत हɇ। 

 संचालन सͧमǓत (Operation Committee) - एकल Ēाम योजनाओं के संबंध मɅ संचालन सͧमǓत का 
ता×पय[ Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत स ेहै। 

 ‘Ǔनवारक अनुर¢ण (Preventive Maintenance)’ से आशय Ēामीण पाइÜड जलापूǓत [ Ĥणाͧलयɉ के 
ͪवͧभÛन घटकɉ का पवू[ Ǔनयोिजत एवं आवͬधक Ǔनरȣ¢ण, सͪव[ͧ सगं, परȣ¢ण तथा आवæयकतानुसार 
समय पर मरàमत अथवा ĤǓतèथापन करने स ेहै, ताͩक Ĥणालȣ कȧ ͪवफलताओ ंको रोका जा सके, जल 
कȧ गुणवƣा एव ंĤणालȣ कȧ काय[¢मता सुǓनिæचत कȧ जा सके, सेवा åयवधानɉ को Ûयूनतम ͩकया जा 
सके तथा दȣघ[काल तक पेयजल सेवाओं कȧ ͪवæवसनीय एवं सतत आपूǓत [ बनायी रखी जा सके। 

 ‘पंचायत ¢ेğ (Panchayat Area)’ से आशय Ēाम पंचायत के अͬधकार ¢ğे एवं भौगोͧलक सीमा के 
अंतग[त आने वाले ¢ğे से है। 

 ‘राÏय कमाडं एवं सहायता कɅ ġ (State Command and Support Centre – SCSC)’ राÏय पयेजल एवं 
èवÍछता ͧमशन के अधीन काय[ करता है तथा िजला कमांड एवं सहायता कɅ ġɉ (District Command 
and Support Centres–DCSCs) से ĤाÜत सचूनाओं का समकेन कर राÏय èतर पर सचंालन संबधंी 
पय[व¢ेण एवं Ǔनगरानी Ĥदान करता है। 

 ‘सतहȣ जल आधाǐरत पेयजल योजना (Surface Water-Based Drinking Water Scheme)’ से 
आशय ऐसी पाइÜड पेयजल योजना से है, िजसमɅ पेयजल का İोत नदȣ, जलाशय, बाँध, नहर, झील 
अथवा अÛय सतहȣ जल İोत होता है। 

 ‘एकल Ēाम योजना (Single Village Scheme–SVS)’ से आशय ऐसी पाइÜड पयेजल आपूǓत[ योजना से 
है, िजसका लाभ केवल एक राजèव Ēाम कȧ जनसÉंया को ĤाÜत होता है। 

 ‘èवÍछता Ǔनरȣ¢ण / èवÍछता सवȶ¢ण (Sanitary Inspection / Sanitary Survey)’ से आशय 
जलापूǓत [ सुͪ वधा का èथल पर ͩकया जाने वाला Ǔनरȣ¢ण है, िजसका उɮदेæय सêूम/जीवजǓनत 
(Microbiological) संदषूण के वाèतͪवक एवं संभाͪवत İोतɉ कȧ पहचान करना, जलापूǓत [ Ĥणालȣ कȧ 
भौǓतक संरचना एवं संचालन का मूãयांकन करना तथा बाéय पया[वरणीय कारकɉ (जैसे शौचालय कȧ 
िèथǓत/èथान) का आंकलन करना है। 

 ‘सेवा सुधार योजना (Service Improvement Plan–SIP)’ स ेआशय जल सेवा आकलन के Ǔनçकषɟ के 
आधार पर िजला पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन (DWSM) तथा राÏय पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन 
(SWSM) ɮवारा तैयार कȧ गई एक संरͬचत सधुारा×मक काय[योजना से है, िजसमɅ सवेा Ĥदायगी स े
संबंͬ धत कͧमयɉ (जैस—ेअवसंरचना×मक, पǐरचालन, ͪवƣीय एवं संèथागत) कȧ पहचान कȧ जाती है तथा 
जलापूǓत [ सेवाओं कȧ बहालȣ अथवा सुधार के ͧलए समयबɮध सधुारा×मक उपाय, उƣरदायी सèंथा तथा 
आवæयक ससंाधनɉ का Ǔनधा[रण ͩकया जाता है। 

 ‘सेवा èतर मानक (Service Level Benchmarks–SLBs)’ से आशय जलापूǓत [ सवेाओं कȧ गुणवƣा एवं 
द¢ता का मापन करने के ͧलए Ǔनयामक अथवा काय[Đम Ĥाͬधकरणɉ ɮवारा Ǔनधा[ǐरत माğा×मक Ĥदश[न 
संकेतकɉ (Quantitative Performance Indicators) स ेहै। 

 ‘İोत संर¢ण ¢ेğ’ (Source Protection Zone) स ेआशय पेयजल İोत (बोरवेल, ɪयूबवेल, झरना 
अथवा सतहȣ जल Ēहण ǒबदं)ु के चारɉ ओर Ǔनधा[ǐरत भौगोͧलक ¢ेğ स ेहै, िजसके भीतर भूͧ म उपयोग 
को ͪवǓनयͧमत ͩकया जाता है तथा पेयजल İोत को Ĥदषूण से सुरͯ¢त रखन ेके ͧलए कुछ गǓतͪवͬधयɉ 
पर ĤǓतबंध लगाया जाता है। 
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 İोत सरं¢ण सͧमǓत (Source Sustenance Committee–SSC)’ से आशय जल जीवन ͧमशन कȧ 
सèंथागत åयवèथा के अंतग[त राÏय, िजला एवं Ēाम पंचायत èतर पर गǑठत बहु-èतरȣय सͧमǓत से है, 
जो जल İोतɉ कȧ सततता सुǓनिæचत करने हेतु योजना Ǔनमा[ण, ͩĐयाÛवयन, Ǔनगरानी तथा समÛवय 
संबंधी कायɟ के ͧलए उƣरदायी होती है। 

 ‘सुजल गाँव आईडी (Sujal Gaon ID)’ स े आशय सुजलाम भारत ͫडिजटल पिÞलक इÛĥाèĚÈचर 
(Sujalam Bharat DPI) ढाँचे के अंतग[त Ĥ×येक सेवा ¢ेğ (मजरा/बसावट) को आवंǑटत एक ͪवͧशçट 
Ĥणालȣ-जǓनत  

अ¢रांकȧय (Alphanumeric) पहचान संÉया से है, जो Ēामीण पाइÜड पेयजलापूǓत [ Ĥणाͧलयɉ का İोत स े
नल तक पूण[ ͫडिजटल मानͬचğण (Digital Mapping) सǓुनिæचत करती है। 

 ‘सुजलाम भारत (ͫडिजटल पिÞलक इÛĥाèĚÈचर {Digital Public Infrastructure — DPI})’ स ेआशय 
भारत के Ēामीण पेयजल ¢ेğ के ͧलए ͪवकͧसत राçĚȣय èतर के संघीय (Federated) ͫडिजटल पिÞलक 
इÛĥाèĚÈचर से है, िजस ेĒामीण पाइÜड जलापǓूत[ योजनाओं के GIS आधाǐरत पǐरसंपͪƣ मानͬचğण, 
Ǔनगरानी एवं जीवन-चĐ Ĥबंधन (Lifecycle Management) हेतु ͫडिजटल आधारभूत मचं (Digital 
Backbone) के Ǿप मɅ ͪवकͧसत ͩकया गया है। 

 ‘सुजलाम शिÈत (Sujalam Shakti)’ से आशय राÏय Ēामीण आजीͪवका ͧमशन (State Rural 
Livelihood Mission–SRLM) के अंतग[त मǑहला èवयं सहायता समूहɉ (Self-Help Groups–SHGs) ɮवारा 
गǑठत सामदुाǓयक जल गुणवƣा Ǔनगरानी एवं पय[व¢ेण åयवèथा से है, िजसके सदèय बǓुनयादȣ जल 
गुणवƣा परȣ¢ण एव ंǓनगरानी के ͧलए राçĚȣय कौशल योÊयता Ǿपरेखा (National Skills Qualification 
Framework–NSQF) के èतर-1 पर Ĥͧशͯ¢त एवं Ĥमाͨणत होते हɇ। 

 ‘यूजर शुãक (User Charge/Tariff)’ स ेआशय पयेजल सवेाएँ Ĥदान करने के बदले मɅ उपभोÈताओं स े
वसूल ेजाने वाल ेͩकसी भी शुãक से है। 

 ‘Ēाम पेयजल एव ंèवÍछता सͧमǓत (Village Water and Sanitation Committee - VWSC) Ēाम 
पंचायत के अंतग[त पेयजल एवं èवÍछता से संबंͬधत सभी ͪवषयɉ के पय[व¢ेण, Ĥबंधन एवं समÛवय के 
ͧलए उƣरदायी सͧमǓत है। 

 ‘जल बजǑटगं (Water Budgeting)’ स ेआशय ͩकसी Ǔनधा[ǐरत सवेा ¢ğे मɅ उपलÞध कुल जल संसाधनɉ 
(जैस—ेवषा[, भजूल पुनभ[रण, अपवाह, सतहȣ जल भंडारण तथा Ēे-वॉटर के पुनः उपयोग) तथा कुल जल 
मांग (घरेलू, पशुपालन, ͧसचंाई एवं अÛय उपयोगɉ) का अनुमान लगाने हेतु ͩकया जाने वाला एक 
संरͬचत एवं आँकड़ा-आधाǐरत आकलन एवं योजना Ǔनमा[ण अßयास है। 
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अÚयाय 1 – Ĥèतावना 
 

1.1 उƣर Ĥदेश – संͯ ¢Üत पǐरचय (Uttar Pradesh – A Brief Overview) 
 

जल Ĥाचीन काल स ेहȣ जीवन का अमतृ (जल जीवन) रहा है। भौगोͧलक ͸िçट से उƣर Ĥदेश भारत 
का चौथा सबस े बड़ा राÏय है, िजसका ¢ğेफल 2,40,928 वग[ ͩकलोमीटर है। राÏय 23°52'12" से 
30°24'30" उƣरȣ अ¢ांश तथा 77°05'38" से 84°38'30" पूवȸ देशांतर के मÚय िèथत है, इसके उƣर-पिæचम 
मɅ उƣराखÖड, उƣर-पूव[ मɅ नेपाल, पूव[ मɅ ǒबहार, दͯ¢ण मɅ मÚय Ĥदेश तथा पिæचम मɅ हǐरयाणा, Ǒदãलȣ और 
राजèथान िèथत हɇ। यह राÏय गंगा नदȣ के ͪवशाल जलोढ़ मैदान का अͧभÛन अंग है। जलोढ़ मदृा कȧ 
Ĥचुरता तथा ͪवèततृ भजूलभतृ (एÈवीफर) èतरɉ के कारण उƣर Ĥदेश ͪवæव के सवा[ͬधक समɮृध भजूल 
भÖडार ¢ेğɉ मɅ से एक है 

उÍच जनसÉंया घन×व एव ंबढ़ती जनसÉंया के कारण पेयजल एवं ͧसचंाई कȧ माँग तेजी से बढ़ रहȣ 
है। राÏय देश कȧ खाɮय सुर¢ा सǓुनिæचत करने मɅ मह×वपूण[ भूͧ मका Ǔनभाता है, िजसमɅ ͧसचंाई कृͪष 
उ×पादकता का Ĥमखु कारक है। तथाͪप, भूजल के अǓनयͧमत दोहन के कारण उथले जलभतृɉ (Shallow 
Aquifers) का अ×यͬधक उपयोग हुआ है, िजससे कई िजलɉ मɅ जल संकट उ×पÛन हो गया है। 

राÏय मɅ लगभग 71% ͧसचंाई तथा 87% पेयजल आवæयकताओं कȧ पǓूत[ भजूल İोतɉ स ेहोती है। 
भूजल पेयजल का सबस े ͪवæवसनीय İोत रहा है, Èयɉͩक यह ĤाकृǓतक अǓनिæचतताओं स ेअपे¢ाकृत कम 
Ĥभाͪवत होता है तथा आवæयकता के èथान पर हȣ उपलÞध हो जाता है। ͩकÛतु शहरȣकरण, औɮयोͬगक 
ͪवèतार, सघन कृͪष गǓतͪवͬधयɉ तथा भूजल के अǓनयंǒğत एवं अǓनयͧमत दोहन के कारण इस संसाधन पर 
अ×यͬधक दबाव पड़ा है। इसके पǐरणामèवǾप अनके ¢ğेɉ मɅ भूजल èतर मɅ Ǔनरंतर ͬगरावट आई है तथा 
मदृा लवणीकरण (Soil Salinization) जसैी समèयाए ँभी उ×पÛन हो रहȣ हɇ। 

ͪवæव के सबसे समɮृध भजूल भंडारɉ मɅ से एक होने के बावजूद, उƣर Ĥदेश भूजल के अ×यͬधक 
दोहन तथा Ĥदषूण के कारण गंभीर चुनौǓतयɉ का सामना कर रहा है। राÏय के अनेक जनपदɉ मɅ अ×यͬधक 
भूजल Ǔनकासी के पǐरणामèवǾप जल भडंारण ¢मता एव ंभजूल èतर मɅ उãलखेनीय कमी आई है, िजसके 
कारण कई ͪवकास खंड “अǓतदोǑहत (Over-Exploited)” Įेणी मɅ पहँुच गए हɇ। इसके पǐरणामèवǾप 
समीपवतȸ ͪवकास खंडɉ मɅ भी जल संकट कȧ िèथǓत उ×पÛन होन े कȧ सभंावना बढ़ जाती है। ĤाकृǓतक 
(Geogenic) तथा मानवजǓनत (Anthropogenic) दोनɉ Ĥकार के Ĥदषूण जल İोतɉ कȧ गुणवƣा के ͧलए 
गंभीर खतरा उ×पÛन कर रहे हɇ। इसके अǓतǐरÈत, जलवायु पǐरवत[न के कारण वाçपीकरण कȧ दर मɅ वɮृͬध 
तथा वषा[ के èवǾप मɅ पǐरवत[न हो रहा है, िजससे भूजल संतुलन और अͬधक Ĥभाͪवत हो रहा है। ऐसी 
पǐरिèथǓतयɉ मɅ आम जनता को सुरͯ¢त एवं गणुवƣापूण[ पेयजल उपलÞध कराना एक अ×यंत चुनौतीपणू[ 
काय[ बन गया है। 

इन चुनौǓतयɉ को ͸िçटगत रखते हुए, Ēामीण पाइÜड पेयजल योजनाओं के सतत एवं दȣघ[काͧलक 
संचालन को सǓुनिæचत करने के ͧलए एक åयापक सचंालन एवं अनुर¢ण नीǓत कȧ आवæयकता है। 
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1.2 उƣर Ĥदेश मɅ पेयजल आपूǓत[ योजनाएँ (Drinking Water Supply Schemes in Uttar Pradesh) 
 
 

भारत के सवा[ͬधक जनसÉंया वाल े राÏय उƣर Ĥदेश कȧ लगभग 17 करोड़ Ēामीण आबादȣ को 
Ǔनयͧमत एवं èवÍछ पेयजल उपलÞध कराना एक बड़ी चुनौती रहा है। वष[ 2019 तक राÏय के 2.67 करोड़ 
Ēामीण पǐरवारɉ मɅ स ेकेवल 1.94%  पǐरवारɉ को हȣ पाइÜड पेयजल आपूǓत[ योजनाओं का लाभ ĤाÜत था। 
बुंदेलखंड एवं ͪवÚंय ¢ेğ जल सकंट से जझू रहे थे, जबͩक पूवȸ उƣर Ĥदेश जापानी इंसेफेलाइǑटस (Japanese 
Encephalitis), तीĭ इंसेफेलाइǑटस ͧसĜंोम (Acute Encephalitis Syndrome - AES) तथा डायǐरया जैसी 
जलजǓनत बीमाǐरयɉ से Ĥभाͪवत था, िजसके पǐरणामèवǾप बाल म×ृय ुदर मɅ वɮृͬध देखी जाती थी। 

पूव[ मɅ संचाͧलत पाइÜड पयेजल आपूǓत[ योजनाए ँ अǓनयͧमत ͪवɮयुत आपूǓत[, उÍच सचंालन एव ं

अनुर¢ण åयय तथा अपया[Üत रखरखाव के कारण अपेͯ¢त सफलता ĤाÜत नहȣं कर सकȧं। Ǒदनांक 15 

अगèत, 2019 को माननीय Ĥधानमंğी ɮवारा ‘जल जीवन ͧमशन’ का शुभारंभ ͩकया गया, िजसका उɮदेæय 

Ĥ×येक Ēामीण पǐरवार को Ǔनयͧमत Ǿप स ेĤǓत åयिÈत ĤǓतǑदन 55 लȣटर (55 LPCD) èवÍछ पेयजल 

उपलÞध कराना है। इस ͧमशन के अंतग[त राÏय मɅ 40,955 योजनाएँ ͩĐयािÛवत कȧ जा रहȣ हɇ। इन 

योजनाओं के सतत एवं लागत-Ĥभावी संचालन एवं अनुर¢ण को सǓुनिæचत करने के ͧलए, जहाँ पया[Üत भूͧ म 

उपलÞध है, वहाँ 33,157 योजनाओं को सौर ऊजा[ आधाǐरत बनाया गया है। जल जीवन ͧमशन के अंतग[त 

एव ंइसके अǓतǐरÈत सचंाͧलत कुल 44,142 योजनाओं के माÚयम स,े जो राÏय के सभी 75 जनपदɉ तथा 

2.67 करोड़ Ēामीण पǐरवारɉ को आÍछाǑदत करती हɇ, èवÍछ एवं Ǔनयͧमत पयेजल आपूǓत[ सǓुनिæचत करने 

का लêय रखा गया है। 

राÏय मɅ भूजल एवं सतहȣ जल दोनɉ İोतɉ पर आधाǐरत पाइÜड पेयजल योजनाएँ ͩĐयािÛवत कȧ जा 

रहȣ हɇ। उपलÞधता एवं तकनीकȧ åयवहाय[ता के आधार पर भूजल आधाǐरत एकल Ēाम योजनाएँ (SVS) तथा 

बहु-Ēाम योजनाएँ (MVS) संचाͧलत कȧ जाती हɇ। ͪवÚंय एवं बुंदेलखंड ¢ğेɉ तथा जल गणुवƣा से Ĥभाͪवत 

¢ेğɉ मɅ सतहȣ जल आधाǐरत पेयजल आपूǓत[ योजनाएँ ͩĐयािÛवत कȧ जा रहȣ हɇ। बड़े पैमाने पर सौर ऊजा[ 

आधाǐरत जलापूǓत [ योजनाओ ंके काया[Ûवयन स ेपारंपǐरक ऊजा[ आधाǐरत Ĥणाͧलयɉ स ेउ×पÛन चुनौǓतयɉ का 

Ĥभावी समाधान ͩकया जा रहा है, िजससे Ûयूनतम पǐरचालन लागत पर ͪवæवसनीय एव ं Ǔनरंतर जलापूǓत [ 

सǓुनिæचत हो रहȣ है। 

सौर ऊजा[ संचाͧलत योजनाएँ न केवल Ǔनबा[ध पयेजल आपूǓत[ सǓुनिæचत करती हɇ, बिãक पǐरचालन 

åयय मɅ कमी लाने तथा पारंपǐरक ͪवɮयुत İोतɉ पर Ǔनभ[रता को कम करने मɅ भी सहायक हɇ। इसके 

अǓतǐरÈत, सौर ऊजा[ आधाǐरत योजनाए ँभारत के ‘नटे-ज़ीरो काब[न उ×सज[न’ (Net-Zero Carbon Emission) 

लêयɉ कȧ ĤािÜत मɅ भी मह×वपूण[ योगदान दे रहȣ हɇ। 

1.3 नीǓत का उɮदेæय (Objectives of the Policy) 
 

इस नीǓत का उɮदेæय èपçट ĤशासǓनक åयवèथा, सामुदाǓयक सहभाͬगता तथा Ĥभावी सचंालन एव ं
अनुर¢ण Ĥणालȣ के माÚयम स ेĒामीण ¢ğेɉ मɅ ͪवæवसनीय, सुरͯ¢त एव ंसतत पेयजल आपूǓत[ सǓुनिæचत 
करना है। Ēामीण जलापूǓत [ योजनाओं हेतु संचालन एवं अनुर¢ण नीǓत के उɮदेæय Ǔनàनͧलͨखत हɇ:- 
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i. Ēामीण समुदायɉ को èथायी, सुरͯ¢त एव ंपया[Üत पेयजल आपूǓत[ सǓुनिæचत करना। 

ii. ͪवकेÛġȣकृत एवं सामुदाǓयक सहभाͬगता (Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत/पानी सͧमǓत) के 
माÚयम से समान एवं Ǔनरंतर सेवा Ĥदायगी को Ĥो×साǑहत करना। 

iii. कुशल Ĥबंधन के ͧलए सभी Ǒहतधारकɉ कȧ भूͧ मकाओं एव ंिजàमदेाǐरयɉ को èपçट करना। 
iv. जल आपूǓत[ योजनाओं कȧ तकनीकȧ एव ंͪवƣीय िèथरता सǓुनिæचत करना। 

v. Ǔनधा[ǐरत मानकɉ (BIS मानदंडɉ) के अनुसार पेयजल गणुवƣा सǓुनिæचत करना। 

vi. ͧशकायतɉ के समयबɮध Ǔनèतारण तथा ͪवæवसनीय सवेाओं कȧ उपलÞधता सǓुनिæचत करना। 
 

1.4 संशोͬधत O&M नीǓत कȧ आवæयकता (Need for Revised O&M Policy) 

Ēामीण जलापǓूत[ योजनाओं के सतत Ĥबंधन हेतु एक åयापक, सåुयविèथत एवं पǐरणामोÛमखुी ढाँचा 
èथाͪपत करने के ͧलए सशंोͬधत संचालन एवं अनुर¢ण नीǓत कȧ आवæयकता है। यह नीǓत 19 आवæयक 
घटकɉ (जल जीवन ͧमशन 2.0 के पǐरचालन ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार) को समाǑहत करते हुए अवसरंचना 
Ĥबंधन, सेवा Ĥदायगी मानकɉ, ĤशासǓनक तंğ, ͪवƣीय िèथरता तथा सामदुाǓयक सहभाͬगता सǑहत सभी 
मह×वपूण[ पहलुओ ंका समĒ Ǿप स ेसमावेश सǓुनिæचत करती है। यह नीǓत Ĥ×येक घटक के ͧलए èपçट एवं 
मानकȧकृत ǑदशाǓनदȶश Ĥदान करती है, िजससे उƣर Ĥदेश के सभी ¢ğेɉ मɅ सचंालन एवं अनुर¢ण संबधंी 
ĤͩĐयाओं मɅ एकǾपता सǓुनिæचत हो सके। साथ हȣ, यह जलापूǓत [ सेवाओं के åयविèथत Ǔनयोजन, Ĥभावी 
ͩĐयाÛवयन एव ंसतत Ǔनगरानी को भी स͸ुढ़ बनाती है। 

यह नीǓत सरकारȣ सèंथाओं, संचालन एवं अनुर¢ण एजɅͧसयɉ/ठेकेदारɉ, èथानीय Ǔनकायɉ तथा 
सामुदाǓयक समूहɉ सǑहत सभी Ǒहतधारकɉ कȧ भूͧ मकाओ ंएवं उƣरदाǓय×वɉ को èपçट Ǿप स ेपǐरभाͪषत करने 
का भी उɮदेæय रखती है, िजससे सèंथागत åयवèथाओं एवं जवाबदेहȣ को स͸ुढ़ ͩकया जा सके। नीǓत मɅ 
बेहतर तकनीकȧ एवं ͪवƣीय Ĥबंधन पɮधǓतयɉ, संसाधनɉ के द¢ उपयोग, योजनाओं कȧ दȣघ[काͧलक िèथरता 
सǓुनिæचत करने, डेटा-आधाǐरत उपकरणɉ के उपयोग तथा सामदुाǓयक सहभाͬगता को ͪवशेष मह×व Ǒदया गया 
है। यह सåुयविèथत ͸िçटकोण Ĥणालȣ कȧ तैयारȣ (System Readiness) के आवͬधक मãूयाकंन (periodic 
evaluation), कͧमयɉ कȧ पहचान तथा लͯ¢त सधुारा×मक उपायɉ के Ĥभावी ͩĐयाÛवयन को सुगम बनाता है। 
पǐरणामèवǾप, èथानीय समुदाय ɮवारा संचाͧलत Ēामीण जलापǓूत[ योजनाओ ं कȧ दȣघ[काͧलक िèथरता, 
ͪवæवसनीयता एव ंकाय[कुशलता सǓुनिæचत कȧ जा सकेगी। 

 

1.5 काय[¢ğे (Jurisdiction) 
 

 यह नीǓत उƣर Ĥदेश के Ēामीण ¢ेğɉ कȧ पाइप पेयजल काय[Đमɉ/योजनाओं पर लागू होगी। 
साथ हȣ यह उन सभी ͪवभागɉ / सèंथाओं पर भी लागू होगी, जो Ēामीण ¢ेğɉ मɅ पाइप पेयजल योजनाओं के 
संचालन एवं अनुर¢ण स ेसàबिÛधत है। काय[दायी ͪवभागɉ/संèथाओं ɮवारा CPHEEO मैनुअल के Ĥाͪवधानɉ 
तथा इस संबंध मɅ समय-समय पर Ǔनग[त ǓनदȶशȾ का पालन ͩकया जाएगा। 
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अÚयाय 2 – शासन, ͪवͬधक एवं संèथागत संरचना (Governance, Legal & Institutional 
Architecture) 

 

2.1 सèंथागत ढाँचा (Institutional Framework) 
 

2.1.1 राÏय èतर (State Level) 
 
 

राÏय èतर पर Ēामीण पेयजल योजनाओं के Ǔनमा[ण, संचालन एवं अनुर¢ण के Ǔनयोजन एव ं
अनĮुवण का काय[ नमाͧम गंगे एवं Ēामीण जलापूǓत [ ͪवभाग ɮवारा ͩकया जाएगा। राÏय मɅ पयेजल आपूǓत[ 
योजनाओं के Ĥदश[न कȧ समी¢ा एवं अनĮुवण उƣर Ĥदेश के मÉुय सͬचव कȧ अÚय¢ता मɅ गǑठत उÍच 
èतरȣय शीष[ सͧमǓत ɮवारा कȧ जाएगी। ͪवभागीय èतर पर नमाͧम गंगे एव ंĒामीण जलापूǓत [ ͪवभाग के अपर 
मÉुय सͬचव/Ĥमखु सͬचव कȧ अÚय¢ता मɅ गǑठत काय[काǐरणी सͧमǓत ɮवारा योजनाओ ंके ͩĐयाÛवयन तथा 
उनके संचालन एवं अनुर¢ण कȧ Ǔनयͧमत समी¢ा एवं अनĮुवण ͩकया जायेगा। सरकार कȧ िजàमेदाǐरयɉ मɅ 
नीǓत Ǔनमा[ण, सभी Ǒहतधारकɉ के काय[ Ǔनçपादन का अनĮुवण, ͪवƣीय Ǔनयोजन, Ǔनͬधयɉ के समयबɮध 
उपयोग को सǓुनिæचत करना तथा शिÈतयɉ के Ĥ×यायोजन के माÚयम से राÏय पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन, 
िजला पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन , Ēाम पंचायतɉ, Ēाम पेयजल एव ंèवÍछता सͧमǓतयɉ एव ंउƣर Ĥदेश 
जल Ǔनगम (Ēामीण) को सशÈत बनाना शाͧमल होगा। राÏय पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन राÏय सरकार एव ं
राçĚȣय जल जीवन ͧमशन के मÚय Ĥमखु संपक[  ǒबदं ु (Primary Point of Contact) के Ǿप मɅ भी काय[ 
करेगा। 

 
 

2.1.2 िजला èतर (District Level) 
 

िजल ेमɅ िजला मिजèĚेट कȧ अÚय¢ता मɅ िजला पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन का गठन ͩकया गया 
है, िजसमɅ उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण) के अͬधशासी अͧभयंता, सदèय सͬचव के Ǿप मɅ काय[ कर रहे 
हɇ। यह सͧमǓत िजले मɅ जलापूǓत [ योजनाओं के ͩĐयाÛवयन Ǔनकाय (Implementing Body) के Ǿप मɅ काय[ 
करेगी तथा योजनाओं के संचालन एवं अनुर¢ण मɅ मह×वपूण[ भूͧ मका Ǔनभाएगी। 

 
 

2.1.3 िजला तकनीकȧ इकाई (District Technical Unit) 
 

िजला तकनीकȧ इकाई, िजला पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन कȧ एक उपसͧमǓत के Ǿप मɅ काय[ करेगी। 

िजला èतर पर Ēाम पयेजल एवं èवÍछता सͧमǓत को तकनीकȧ माग[दश[न Ĥदान करने हेतु िजला तकनीकȧ 

इकाई का गठन ͩकया जाएगा। िजला तकनीकȧ इकाई का नेत×ृव उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण) के 

अͬधशासी अͧभयंता (ͧसͪवल) ɮवारा ͩकया जाएगा। इस इकाई मɅ èवाèØय ͪवभाग के मÉुय ͬचͩक×सा 

अͬधकारȣ ɮवारा नाͧमत ĤǓतǓनͬध, उ0Ĥ0 जल Ǔनगम (Ēामीण), ͪवɮयुत/यांǒğक के अͬधशासी अͧभयंता, 

ͧसचंाई ͪवभाग के अͬधशासी अͧभयंता, लघु ͧसचंाई ͪवभाग के अͬधशासी अͧभयंता/सहायक अͧभयंता, पंचायती 

राज ͪवभाग के तकनीकȧ अͬधकारȣ, भूजल ͪवभाग के तकनीकȧ अͬधकारȣ तथा िजला Ĥयोगशाला के रसायन£ 

(Chemist) सदèय हɉगे। इसके अǓतǐरÈत, िजला मिजèĚेट ɮवारा नाͧमत अÛय तकनीकȧ ͪवशेष£ भी इसके 

सदèय हो सकते हɇ। 
 

 

76-1099/227/2023-1-नमािम गंगे एवं ᔞामीण जलापूतरि् िवभाग I/1492393/2026



5 
 

2.1.4 Ēाम èतर (Village Level) 
 

Ēाम èतर पर Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत (VWSC) का गठन ͩकया जाएगा, िजसमɅ Ēाम 
Ĥधान अÚय¢ के Ǿप मɅ काय[ करɅगे। इस सͧमǓत मɅ 10 से 15 सदèय हो सकते हɇ, िजनमɅ कम स ेकम 50 
ĤǓतशत सदèय मǑहलाएँ हɉगी। Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत Ēामीण जलापूǓत [ योजनाओं कȧ अंतःĒाम 
अवसंरचना (In-Village Infrastructure) के संचालन एवं अनुर¢ण के ͧलए उƣरदायी होगी। 

 
 
 

2.1.5 संचालन एवं अनुर¢ण वÖे डर (Operation and Maintenance Vendors) 
 

राÏय मɅ जल जीवन ͧमशन कȧ योजनाएँ ईपीसी (EPC) मोड पर ͩĐयािÛवत कȧ जा रहȣ हɇ, िजनमɅ 
ͩĐयाÛ वयन करने वालȣ फम[/वÖे डर ɮवारा 10 वषɟ का संचालन एवं अनुर¢ण शाͧमल है। अतः Ēामीण 
पेयजलापूǓत[ योजनाओं का संचालन एवं अनुर¢ण सà बिÛधत Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत के समÛवय 
स ेउƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण) ɮवारा ͩĐयाÛ वयन एजɅͧसयɉ/वÖे डस[ के माÚयम से ͩकया जाएगा। इस 
10-वषȸय अवͬध के दौरान अंतःĒाम अवसंरचनाओ ंके संचालन एव ंअनुर¢ण हेतु िजला पेयजल एव ंèवÍछता 
ͧमशन, O&M वÖे डर तथा संबंͬ धत Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत के मÚय एक ǒğप¢ीय अनुबÛ ध 
संपाǑदत ͩकया जाएगा। 10 वषɟ कȧ O&M अवͬध पूण[ होन े के उपरांत, वाéयःĒाम अवसरंचनाओं (Out-
Village Infrastructures) का सचंालन एवं अनुर¢ण उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण) ɮवारा वÖेडर के 
माÚयम से ͩकया जाएगा। अंतःĒाम अवसरंचनाओं का संचालन एवं अनुर¢ण संबंͬ धत Ēाम पेयजल एव ं
èवÍछता सͧमǓत ɮवारा ͩकया जायेगा।  

 
 

 

2.2 सेवा Ĥदाय एव ंउपयोͬगता ͪवकास ͸िçटकोण (Service Delivery and Utility Development Approach) 
 
 
 

Ǔनàनͧलͨखत Ĥèतरɉ मɅ Ĥèतुत भूͧ मकाओं एव ं उƣरदाǓय×वɉ से सàबिÛधत मैǑĚÈस (Roles and 
Responsibilities Matrix) शासन के ͪवͧभÛन èतरɉ पर Ĥ×येक Ǒहतधारक ɮवारा संपाǑदत ͩकए जाने वाल े
कायɟ का एक सåुयविèथत ͪववरण Ĥदान करती है। यह मǑैĚÈस Ĥभावी समÛवय, समयबɮध Ǔनण[य तथा 
संचालन एवं अनुर¢ण नीǓत के उͬचत ͩĐयाÛवयन हेतु एक माग[दश[क ढाचें के Ǿप मɅ काय[ करता है, िजसस े
Ēामीण पǐरवारɉ को ͪवæवसनीय एव ंसुरͯ¢त पेयजल आपूǓत[ सǓुनिæचत होती है। 

 
 

2.2.1 राÏय पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन कȧ भूͧ मकाएँ एव ंिजàमदेाǐरया ँ(Roles and Responsibilities of 
State Drinking Water and Sanitation Mission): 
 
 
 

i. राÏय पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन एक åयापक संचालन एव ंअनुर¢ण नीǓत तैयार करने के ͧलए 
उƣरदायी होगा, िजसमɅ पेयजल आपूǓत[ योजना से संबंͬ धत Ĥ×येक एजɅसी कȧ भूͧ मकाओं एव ं
उƣरदाǓय×वɉ को èपçट Ǿप से पǐरभाͪषत ͩकया जाएगा। 

ii. राÏय पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन फȧãड टेèट ͩकट के माÚयम स ेजल गणुवƣा परȣ¢ण एवं Ǔनगरानी 

सǓुनिæचत करने हेतु समͪप[त मानव संसाधनɉ कȧ ǓनयुिÈत के ͧलए राÏय èतरȣय नीǓत को अंǓतम Ǿप 

Ĥदान करेगा। यह भी सुǓनिæचत करेगा ͩक राÏय एव ंिजला èतरȣय जल गुणवƣा Ĥयोगशालाएँ NABL 

से माÛयता ĤाÜत  हɉ। 
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iii. राÏय पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन èथाͪपत कɅ ġȣकृत Ǔनगरानी मचं के माÚयम से Ĥ×येक योजना के 
Ĥदश[न कȧ Ǔनगरानी करेगा। यǑद ͩकसी Ĥकार कȧ ͪवसगंǓत या अǓनयͧमतता पाई जाती है, तो संबंͬधत 
Ǒहतधारकɉ के माÚयम से उͬचत कार[वाई कराते हुए अनुपालन सुǓनिæचत कराया जाएगा। 

iv. राÏय पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन, सीपीएचईईओ (CPHEEO) एव ंराçĚȣय जल जीवन ͧमशन के Ǒदशा-
Ǔनदȶशɉ के अनुसार जलापूǓत [ योजनाओं के Ĥमखु Ĥदश[न संकेतक ( KPIs) तथा सवेा èतर मानक ( 
SLBs) Ǔनधा[ǐरत करेगा। 

v. राÏय पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन तथा िजला पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन सभी Ēाम पचंायतɉ को 
आÍछाǑदत करने हेतु एक िजला ¢मता Ǔनमा[ण योजना तैयार एवं ͩĐयािÛवत करɅगे। इस उɮदेæय के 
ͧलए Ĥमखु ससंाधन कɅ ġɉ (KRCs) के सहयोग स ेसंरͬचत Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ (Structured Training 
Programs) का संचालन ͩकया जाएगा। 
 

vi. राÏय पेयजल एव ं èवÍछता ͧमशन एक ͧशकायत Ǔनवारण एव ं Ǔनगरानी Ĥणालȣ èथाͪपत करेगा, 
िजसमɅ èपçट एèकेलेशन मǑैĚÈस Ǔनधा[ǐरत होगी। इस Ĥणालȣ मɅ जलापूǓत[ सेवाओं से संबंͬधत ͪवͧभÛन 
Ĥकार कȧ ͧशकायतɉ के Ǔनèतारण हेतु उƣरदाǓय×व तथा Ǔनèतारण कȧ Ǔनधा[ǐरत समय-सीमा èपçट Ǿप 
से Ǔनधा[ǐरत कȧ जाएगी। 

 

vii. राÏय पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन यह सǓुनिæचत करेगा ͩक सूचना, ͧश¢ा एवं संचार (IEC) तथा 
åयवहार पǐरवत[न सचंार (BCC) रणनीǓतयɉ का Ĥभावी ͩĐयाÛवयन ͩकया जाए, ताͩक पेयजल आपूǓत[ 
योजनाओं के संचालन एव ंअनुर¢ण के मह×व के संबंध मɅ सभी Ǒहतधारकɉ के बीच जागǾकता उ×पÛन 
कȧ जा सके। 

viii. राÏय पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन सवेा Ĥदाय (Service Delivery), जल गणुवƣा, सेवा èतर मानकɉ 
Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत ɮवारा Ĥèतुत आकंड़ɉ, सभी Ǒहतधारकɉ स े ĤाÜत अनुपालन 
ĤǓतवेदनɉ (Compliance Reports) तथा सभी योजनाओं से संबंͬ धत ͧशकायत Ǔनवारण आǑद कȧ 
Ǔनगरानी हेतु Ĥ×येक माह एक बैठक आयोिजत करेगा। 

ix. राÏय पयेजल एवं èवÍछता ͧमशन योजनाओ ंके सचंालन एवं अनुर¢ण गǓतͪवͬधयɉ के Ǔनçपादन हेत ु
ठेकेदारɉ/वÖे डस[ के चयन तथा Ĥभावी संचालन एवं अनुर¢ण सेवा Ĥदाय (Service Delivery) सǓुनिæचत 
करने के ͧलए Ēाम पंचायतɉ एवं Ēाम पयेजल एवं èवÍछता सͧमǓतयɉ ɮवारा ठेकेदारɉ, èवयं सहायता 
समूहɉ (SHGs), Ĥाथͧमक कृͪष ऋण सͧमǓतयɉ (PACS) तथा मǑहला-नेत×ृव वालȣ सहकारȣ सͧमǓतयɉ के 
साथ ͩकए जाने वाले संͪ वदा×मक अनुबधंɉ (Contractual Engagements) का पय[व¢ेण करेगा। 

x. राÏय पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन अÛय ¢ेğɉ ɮवारा जल के उपयोग के Ĥबंधन, औɮयोͬगक 
गǓतͪवͬधयɉ, कृͪष कायɟ तथा घरɉ एवं सèंथानɉ ɮवारा ठोस एवं तरल अपͧशçटɉ के अनुͬ चत Ĥबधंन से 
होने वाल ेजल Ĥदषूण कȧ रोकथाम हेत ुĤभावी नीǓतयाँ एव ंͪवǓनयम तैयार करेगा तथा उनके Ĥभावी 
ͩĐयाÛवयन को सǓुनिæचत करेगा। 

 

xi. राÏय पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन अनͬधकृत ǒबना मीटर वाले तथा अͧभलेखɉ मɅ दज[ न होन ेवाल े

(Unaccounted) जल संयोजनɉ से संबंͬ धत समèयाओं के समाधान हेतु आवæयक काय[वाǑहयɉ का 

ͪववरण Ĥदान करने वालȣ एक नीǓत तैयार करेगा, िजसका उɮदेæय जल एवं राजèव कȧ Ǔनरंतर हो रहȣ 

हाǓन को रोकना होगा। यह नीǓत उपभोÈता èतर पर जलापूǓत [ योजनाओ ंमɅ मीटǐरगं लागू ͩकए जाने 

के पæचात Ĥभावी Ǿप से लाग ूकȧ जाएगी। 
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xii. राÏय पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन पेयजल आपूǓत[ योजनाओं के संचालन एवं अनुर¢ण संबंधी दाǓय×वɉ 

कȧ Ǔनरंतरता सǓुनिæचत करने के ͧलए उपयुÈत तंğ èथाͪपत करेगा। 

xiii. राÏय पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन/िजला पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन, पंचायती राज ͪवभाग के 

समÛवय स े जल उपयोͬगताओ ं (Water Utilities) से संबंͬ धत Ĥमुख Ĥदश[न संकेतकɉ (KPIs) कȧ 

Ĥभावी Ǔनगरानी एव ंĤǓतवदेन (Reporting) सǓुनिæचत करने हेतु Ēाम जल एव ंèवÍछता सͧमǓत का 

Ǔनयͧमत ¢मता Ǔनमा[ण (Capacity Building) सǓुनिæचत करɅगे। 

xiv. राÏय पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन/िजला पेयजल एव ंèवÍछता ͧमशन, उ×कृçट काय[ करने वालȣ Ēाम 

पंचायतɉ एवं Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत कȧ पहचान एवं उनको सàमाǓनत करɅग े तथा 

पारèपǐरक अͬधगम (Cross-Learning) ͸िçटकोण के माÚयम स े उनकȧ Įेçठ काय[Ĥणाͧलयɉ (Best 

Practices) के आदान-Ĥदान एव ंĤसार को Ĥो×साǑहत करɅगे। 

xv. राÏय पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन ͪवƣीय अंतरालɉ (Financial Gaps) कȧ पहचान करेगा तथा पेयजल 

आपूǓत[ योजनाओ ंकȧ दȣघ[काͧलक ͪवƣीय िèथरता सǓुनिæचत करने के ͧलए राÏय बजट स ेåयवहाय[ता 

अंतर ͪवƣपोषण (Viability Gap Funding - VGF) हेतु आवæयक ͪवƣीय ĤǓतबɮधताए ँ

(Commitments) सǓुनिæचत करेगा। 

xvi. राÏय पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन तथा उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण), लोक सवेा गारंटȣ अͬधǓनयम 

(Public Service Guarantee Act) के Ĥावधानɉ को सिàमͧलत करते हुए एक नागǐरक चाट[र (Citizen 

Charter) èथाͪपत करɅग,े ताͩक सभी उपभोÈताओं को जलापूǓत [ सेवाए ँसǓुनिæचत कȧ जा सकɅ । इसमɅ 

नए जल सयंोजन Ĥदान करना, पाइपलाइनɉ कȧ मरàमत, जल गणुवƣा संबंधी समèयाओं का समाधान, 

सेवा èतर मानकɉ (SLBs) का अनुपालन बनाए रखना, तथा ǓनयुÈत सचंालन एवं अनुर¢ण वÖे डस[ को 

उƣरदायी एव ंनागǐरक-कɅ Ǒġत/जन-उƣरदायी बनाना शाͧमल होगा।  
 

 

2.2.2 उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण) कȧ भूͧ मकाए ँएव ंिजàमदेाǐरया ँ(Roles and Responsibilities of 
Uttar Pradesh Jal Nigam (Rural): 
 
 

i. योजना के सफल हèतांतरण के उपरांत, जलापूǓत [ योजना कȧ बाéयĒाम अवसरंचना का èवाͧम×व उƣर 
Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण) के पास होगा। 

ii. उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण) राÏय मɅ Ēामीण पाइÜड पेयजल योजनाओं के संचालन एवं अनुर¢ण 
के ͧलए काय[दायी संèथा (Implementing Agency) के Ǿप मɅ उƣरदायी होगा। 

iii. उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण), जल जीवन ͧमशन तथा सीपीएचईईओ (CPHEEO) के Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के 
संदभ[ मɅ Ǔनयͧमत अनुर¢ण, Ǔनवारक अनुर¢ण तथा खराबी/दोष Ǔनवारण मरàमत हेतु Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ 
सǑहत एक मानक सचंालन ĤͩĐया (SOP) ͪवकͧसत करेगा।  

iv. उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण) ɮवारा 'संचालन एवं अनुर¢ण के ͧलए चयǓनत वÖेडस[ ɮवारा जलापूǓत [ 
योजनाओं के संवध[न (Augmentation) एवं ͪवèतार (Extension) के ͧलए तकनीकȧ सहायता एवं सतत 
माग[दश[न Ĥदान ͩकया जायेगा। इसमɅ भंडारण संरचनाओं, पाइपलाइन नेटवक[ , जल İोतɉ के ͪवकास 
तथा अनुर¢णाधीन ͪवɮयमान अवयवɉ मɅ आवæयक तकनीकȧ सशंोधन स ेसंबंͬ धत काय[ शाͧमल हɉगे। 
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इसके अǓतǐरÈत, उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण) Ēाम पंचायतɉ एव ंĒाम पयेजल èवÍछता सͧमǓत 
को भी तकनीकȧ सहायता Ĥदान करेगा, ताͩक व े अपनी Ǔनधा[ǐरत भूͧ मकाओं एव ं उƣरदाǓय×वɉ का 
Ĥभावी ढंग से Ǔनव[हन कर सकɅ । 

v. उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण) सभी Ǒहतधारकɉ एव ं संबंͬ धत Ĥाͬधकरणɉ स े समÛवय करते हुये 
पेयजल आपूǓत[ अवसरंचना एवं सवेाओं को Ĥभाͪवत करने वालȣ आपात िèथǓतयɉ स ेǓनपटने के ͧलए 
एक åयापक काय[ योजना ͪवकͧसत करेगा। 

vi. उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण) IoT सɅसरɉ तथा èकाडा Ĥणाͧलयɉ से ĤाÜत आंकड़ɉ का राÏय पेयजल 
एवं èवÍछता ͧमशन ɮवारा ͪवकͧसत कɅ ġȣकृत अनुĮवण Ĥणालȣ पर Ǔनबा[ध उपलÞधता सǓुनिæचत 
करेगा। आंकड़ɉ का यह सतत Ĥवाह सचंालन द¢ता को बढ़ाएगा, वाèतͪवक समय मɅ अनĮुवण को 
स¢म बनाएगा तथा जलापूǓत [ योजनाओं के समĒ Ĥबधंन मɅ सुधार करेगा। 

vii. उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण) केÛġ/राÏय सरकार तथा राÏय पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन ɮवारा 
जारȣ Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के अनुसार जलापǓूत[ योजनाओ ं हेतु Ǔनधा[ǐरत सेवा èतर मानकɉ (SLB) एवं Ĥमुख 
काय[-Ǔनçपादन सकेंतकɉ (KPI) के अनुपालन को सुǓनिæचत करेगा। सेवा मानकɉ के अनुपालन का 
आकलन करने हेतु Ǔनयͧमत अनुĮवण ͩकया जाएगा। सवेा मानकɉ का अनुपालन न ͩकए जाने कȧ 
िèथǓत मɅ अनुर¢ण एव ंसचंालन वेÖ डस[ के ͪवǽɮध Ǔनयमानुसार दÖडा×मक काय[वाहȣ कȧ सèंतुǓत कȧ 
जाएगी। 

viii. उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण), संचालन एव ं अनुर¢ण गǓतͪवͬधयɉ के Ĥभावी अनुĮवण तथा 
योजनाओं के सतत सचंालन एवं अनुर¢ण को सेवा èतर मानकɉ (SLB) एव ंͪवƣीय अनुĮवण इ× याǑद 
सǓुनिæचत करने हेतु एक समͪप[त ततृीय प¢ Ǔनरȣ¢ण एजɅसी (TPI) ǓनयुÈत करेगा। यह टȣ०पी०आई० 
एजेÛ सी अͧभसरण हेतु ͪवͧभÛन ͪवभागɉ एवं एजɅͧसयɉ के मÚय Ĥभावी समÛवय èथाͪपत करने मɅ भी 
सहायता करेगा। 

ix. उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण), ͧसचंाई एवं जल ससंाधन ͪवभाग, उƣर Ĥदेश भूगभ[ जल ͪवभाग, 
जलभूवै£ाǓनकɉ, केÛġȣय भूजल बोड[, मौसम ͪव£ान ͪवभाग, Ēाम पेयजल एव ंèवÍछता सͧमǓत तथा 
जलĒहण ¢ğे Ĥबंधन मɅ ͪवशेष£ता रखने वाले ĤǓतिçठत श¢ैͨणक संèथानɉ सǑहत Ĥमुख ͪवभागɉ एव ं
सèंथानɉ के साथ समÛवय èथाͪपत करेगा। यह सहयोग मौसमी जल उपलÞधता के अÚययन, जल 
बजǑटगं तथा İोत पुनजȸवन Ĥयासɉ एवं वषा[ जल संचयन पहलɉ कȧ Ĥभावशीलता के आकलन मɅ 
सहायक होगा। 

x. उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण), जलापूǓत [ अवसंरचना एवं सेवाओं को Ĥभाͪवत करने वालȣ ͩकसी भी 
ĤाकृǓतक अथवा जलवायु-जǓनत आपात िèथǓत स े Ǔनपटने हेतु सभी Ǒहतधारकɉ एव ं संबंͬधत 
Ĥाͬधकरणɉ के साथ समÛवय èथाͪपत कर सͩĐय Ǿप स ेएक Ǔनवारक (ͧमटȣगशेन) योजना ͪवकͧसत 
करेगा। 

xi. उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण), Ēामीण पाइÜड पेयजल योजनाओं के सचंालन एव ं अनुर¢ण हेतु 
मानव ससंाधन आवæयकताओं का आकलन करेगा तथा योजनाओं के Ĥभावी संचालन एवं अनुर¢ण के 
ͧलए नल जल ͧमğ काय[Đम (एन.जे.एम.पी.) के अंतग[त èथानीय åयिÈतयɉ के चयन एवं Ĥͧश¢ण कȧ 
åयवèथा करेगा। संचालकɉ/तकनीͧशयन कȧ तैनाती सामाÛयतः संबंͬ धत Ēाम पंचायत के Ĥͧशͯ¢त 
èथानीय åयिÈतयɉ मɅ स ेकȧ जाएगी। 
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2.2.3 िजला पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन (DWSM) कȧ भूͧ मकाएँ एव ंिजàमेदाǐरया ँ(Roles and 
responsibilities of District Water Supply and Sanitation Mission): 
 

i. िजला पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन भौगोͧलक ͪवͪवधताओं को Úयान मɅ रखते हुए, डेटा सĒंहण, 

ǐरपोǑटɍग, Ĥलेखन (डॉÈयूमɅटेशन), Įेçठ Ĥथाओं के आदान-Ĥदान, Ĥदश[न मãूयाकंन तथा Ǒहतधारकɉ कȧ 

¢मता Ǔनमा[ण को समाǑहत करते हुए िजला सचंालन एवं अनुर¢ण रणनीǓत एव ंकाय[ योजना तैयार 

करके सतत Ǔनगरानी सǓुनिæचत करेगा। 

ii. िजला पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन ͪवͧभÛन ͪवभागɉ के तकनीकȧ अͬधकाǐरयɉ स ेयÈुत एक समͪप[त 
िजला तकनीकȧ इकाई (DTU) कȧ èथापना करेगा। िजला तकनीकȧ इकाई का नेत×ृव उƣर Ĥदेश जल 
Ǔनगम (Ēामीण) के अͬधशासी अͧभयंता (ͧसͪवल) ɮवारा ͩकया जाएगा। इस इकाई मɅ èवाèØय ͪवभाग, 
उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण), (E&M), ͧसचंाई ͪवभाग, लघु ͧसचंाई ͪवभाग, पंचायती राज ͪवभाग, 
भूजल ͪवभाग तथा िजला Ĥयोगशाला के ĤǓतǓनͬध शाͧमल हɉगे। इसके अǓतǐरÈत, िजला मिजèĚेट 
ɮवारा नाͧमत अÛय आवæयक तकनीकȧ ͪवशेष£ भी इस इकाई के सदèय हɉगे। 

iii. िजला पयेजल एवं èवÍछता ͧमशन, Ēाम पंचायतɉ, Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत, सामुदाǓयक 
आधाǐरत संगठन (CBOs), ͩĐयाÛवयन सहायता एजɅͧसयाँ (ISAs), गैर-सरकारȣ सगंठन (NGOs), èवयं 
सहायता समूह (SHGs) तथा अÛय Ĥासंͬ गक संèथाओं सǑहत योजना, काया[Ûवयन एवं Ǔनगरानी मɅ 
संलÊन समèत Ǒहतधारकɉ कȧ पहचान एवं ͬचÛहȣकरण करेगा।  

iv. िजला पेयजल एव ंèवÍछता ͧमशन, Ēाम पचंायतɉ एव ंĒाम पेयजल एव ंèवÍछता सͧमǓत को उͬचत 
माग[दश[न एवं सतत सहयोग Ĥदान करते हुए उनकȧ सͩĐय भागीदारȣ सǓुनिæचत करेगा। यह भागीदारȣ 
Ēाम èतर पर भंडार/सामĒी Ĥबंधन, उपयोगकता[ शुãक सĒंहण, पेयजलापूǓत[ योजनाओ ं कȧ दैǓनक 
Ǔनगरानी, ǐरपोǑटɍग तथा अनुर¢ण संबधंी गǓतͪवͬधयɉ मɅ सǓुनिæचत कȧ जाएगी। 

v. िजला पेयजल एव ंèवÍछता ͧमशन यह सǓुनिæचत करेगा ͩक संचालन एवं अनरु¢ण गǓतͪवͬधयɉ से 
संबंͬ धत सभी आवæयक एवं Ĥासंͬ गक सूचनाएँ राÏय पयेजल एवं èवÍछता ͧमशन ɮवारा ͪवकͧसत 
पोट[ल तथा IMIS पर Ǔनयͧमत Ǿप से अɮयतन कȧ जाएँ। 

vi. िजला पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन, राÏय पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन ɮवारा ͪवकͧसत ͧशकायत 
Ǔनवारण तंğ का अनुपालन करेगा, ताͩक सभी ͧशकायतɉ का Ǔनèतारण Ǔनधा[ǐरत समय-सीमा के भीतर 
सǓुनिæचत ͩकया जा सके। इसके अǓतǐरÈत, ¢ğेीय ͧशकायत Ĥवृͪ ƣयɉ का ͪवæलेषण ͩकया जाएगा तथा 
राÏय पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन एवं अÛय संबंͬ धत Ǒहतधारकɉ के समÛवय से दȣघ[काͧलक समाधान 
ͪवकͧसत ͩकए जाएँगे। 

vii. िजला पयेजल एवं èवÍछता ͧमशन, Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत के समÛवय से पेयजल 
उपयोगकता[ शãुक स ेसंबंͬ धत Ēामवार समेͩ कत अͧभलेख संधाǐरत करेगा, िजसमɅ जारȣ ͩकए गए ǒबलɉ 
तथा माͧसक शुãक सĒंहण का ͪववरण शाͧमल होगा। 

viii. िजला पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन, िजला èतर पर पयेजल अवसरंचना एवं सेवाओ ंको Ĥभाͪवत करने 
वालȣ आपातकालȣन पǐरिèथǓतयɉ के समाधान हेतु एक समĒ काय[योजना  तैयार करन ेके ͧलए सभी 
Ǒहतधारकɉ एव ंसंबंͬ धत Ĥाͬधकरणɉ के साथ समÛवय èथाͪपत करेगा। 

ix. िजला पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन èथाͪपत कɅ ġȣकृत Ǔनगरानी मंच के माÚयम स ेĤ×येक योजना के 
काय[ Ǔनçपादन कȧ Ǔनगरानी करेगा। यǑद ͩकसी Ĥकार कȧ ͪवसंगǓत या अǓनयͧमतता पाई जाती है, तो 
उसके Ǔनवारण हेतु उͬचत कार[वाई Ĥारंभ करते हुए आवæयक अनुपालन सǓुनिæचत करायेगा।  
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x. िजला पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन  सेवा Ĥदाय, जल गुणवƣा, सेवा èतर मानकɉ (SLBs), Ēाम 
पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत ɮवारा Ĥèतुत आकंड़ɉ, अनुपालन ĤǓतवेदनɉ तथा ͧशकायत Ǔनवारण कȧ 
समी¢ा एव ंǓनगरानी के ͧलए सभी Ǒहतधारकɉ के साथ माͧसक बठैकɅ  आयोिजत करेगा। 

xi. िजला पेयजल एव ंèवÍछता ͧमशन Ĥचͧलत Ǔनयमɉ एवं ͪवͬधक ढाँच ेके अनुसार भूͧ म सबंंधी ͪववादɉ, 
संपͪƣयɉ/अवसरंचना को हुई ¢Ǔत, अनͬधकृत टैͪपगं, अवधै जल संयोजनɉ, चोरȣ, उपयोगकता[ शãुक कȧ 
वसूलȣ, तोड़फोड़ आǑद से संबंͬ धत ͪववादɉ के समाधान को सǓुनिæचत करेगा। भूͧ म मɮुदे, ¢Ǔत, 
अनͬधकृत टैͪपगं, अवैध कनÈेशन, चोरȣ, उपयोगकता[ शुãक वसूलȣ, बब[रता आǑद जैस े ͪववादɉ के 
समाधान मɅ Ĥचͧलत ͪवǓनयमन/कानूनी ढाँचे के अनुसार काय[वाहȣ सǓुनिæचत करेगा। 
 
 

2.2.4 िजला तकनीकȧ इकाई कȧ भूͧ मकाएँ एव ंउƣरदाǓय×व (Roles and responsibilities of District 
Technical Unit) 
 

i. िजला तकनीकȧ इकाई कȧ Ĥमुख िजàमेदाǐरयɉ मɅ Ēाम पेयजल एव ंèवÍछता सͧमǓत/माइĐो यूटȣͧलटȣज 
(Micro Utilities) को तकनीकȧ सहयोग उपलÞध कराना, िजला पेयजल एव ं èवÍछता ͧमशन/ उƣर 
Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण)/मĐैो यूटȣͧलटȣज (Macro Utilities) तथा Ēाम पेयजल एवं èवÍछता 
सͧमǓत/माइĐो यटूȣͧलटȣज (Micro Utilities) के मÚय समÛवय èथाͪपत करना, िजला èतर पर सवेा 
Ĥदाय कȧ Ĥभावी Ǔनगरानी करना तथा ¢मता Ǔनमा[ण एवं तकनीकȧ समèयाओं के समाधान मɅ सहयोग 
Ĥदान करना शाͧमल होगा।  

ii. सुजलाम भारत एप पर मÜैड पǐरसंपͪƣयɉ के आधार पर योजनाओं के ͪवͧभÛन घटकɉ के ͧलए ͫडिजटल 
Ǔनवारक अनुर¢ण अनुसूͬ चयाँ तैयार करना। 

iii. ͪवͧभÛन घटकɉ के जीवन काल एवं Ĥदश[न के आधार पर मÚयकाͧलक एवं दȣघ[काͧलक पǐरसंपͪƣ 
ĤǓतèथापन रणनीǓतयाँ तैयार करना।  

iv. ͪवͧभÛन घटकɉ कȧ ͪवफलता, संयंğ ĤǓतèथापन एव ं उपलÞध संसाधनɉ के कुशल उपयोग के ͧलए 
आटȹͩफͧशयल इंटȣͧलजेÛस (AI) आधाǐरत पूवा[नुमाǓनत ͪवæलेषण का उपयोग करके इçटतम (Optimal) 
इÛवɅटरȣ Ĥबंधन सǓुनिæचत करना। 

v. Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत स ेĤाÜत तकनीकȧ एवं सचंालन संबंधी समèयाओं के पारदशȸ एवं 
समयबɮध समाधान को ͫडिजटल ǑटकǑटगं Ĥणालȣ के माÚयम से सǓुनिæचत करना। 

vi. Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत/माइĐो यूǑटͧलटȣज़ ɮवारा Ēाम èतरȣय अवसंरचना के संचालन एव ं
रखरखाव के ͧलए ͩकसी बाहरȣ एजɅसी को ǓनयुÈत करने कȧ िèथǓत मɅ सचंालन एवं अनुर¢ण अनुबधंɉ 
कȧ तैयारȣ मɅ सहायता Ĥदान करेगी, िजसमɅ काय[¢ğे, सेवा èतर, मानव संसाधन कȧ आवæयकताएँ, 
èपेयर पाɪ[स एव ंइÛवɅटरȣ कȧ आवæयकताएँ, तथा सुर¢ा उपायɉ को पǐरभाͪषत करना शाͧमल होगा।  
ऑपरेटरɉ/तकनीͧशयनɉ कȧ ǓनयुिÈत यथासंभव संबंͬधत Ēाम पंचायत के Ĥͧशͯ¢त èथानीय åयिÈतयɉ 
मɅ से Ĥाथͧमकता के आधार पर कȧ जाएगी। 

vii. èथानीय पǐरिèथǓतयɉ के अनǾुप समèयाओं के समाधान, Ǔनवारक अनुर¢ण (Preventive 
Maintenance) तथा आपातकालȣन िèथǓत मɅ ĤǓतͩĐया के ͧलए एक मानक संचालन ĤͩĐया (SOP) 
तैयार करेगी। 

viii. जल जीवन ͧमशन कȧ योजनाओं का Ǔनयोजन, ͩĐयाÛवयन, कमीशǓनगं तथा जल अप[ण Ǒदवस के 
माÚयम से Ēाम पंचायत को हèतांतरण सǓुनिæचत करायेगी। 
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ix. योजनाओं  के दȣघ[काͧलक èथाǓय×व तथा पया[Üत माğा मɅ गुणवƣायÈुत पेयजल कȧ Ǔनयͧमत आपूǓत[ 
सǓुनिæचत करने के ͧलए भावी Ǔनयोजन एव ंवैकिãपक तकनीकȧ के संबंध मɅ सझुाव Ĥदान करेगी। 

x. िजला तकनीकȧ इकाई Ēामीण पाइÜड पेयजल योजनाओं कȧ योजना Ǔनमा[ण, संरचना×मक åयवèथा, 
संचालन तथा अनुर¢ण मɅ सुधार हेतु उƣरदायी होगी। 

xi. िजला तकनीकȧ इकाई, İोत िèथरता सͧमǓत के अͧभलेखɉ का समĒ रख-रखाव करेगी, िजसमɅ 
हाइĜोिजयोलॉिजकल मानͬचğɉ (HGM) कȧ ĤǓतयाँ, मौसमी जल उपलÞधता (Yield) संबधंी आकँड़े तथा 
जल गुणवƣा परȣ¢ण पǐरणाम शाͧमल हɉगे। सतत जलापूǓत [ Ĥबंधन सǓुनिæचत करने के ͧलए जल 
गुणवƣा एव ंİोत कȧ जल उपलÞधता का Ǔनयͧमत ǽप से आकलन एवं अͧभलेखन करेगी। 

xii. िजला तकनीकȧ इकाई Ǔनयͧमत बैठकɅ  आयोिजत करेगी, Ēाम Ĥधानɉ स ेĤाÜत फȧडबैक तथा जल सेवा 
मãूयांकन Ĥपğɉ का अÚययन करेगी तथा संचालन एवं अनुर¢ण स ेसंबंͬ धत समèयाओं के समाधान 
हेतु अपने सुझाव/ͫडिèĚÈट इàĤूवमɅट Üलान िजला पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन को Ĥèतुत करेगी। 

xiii. िजला तकनीकȧ इकाई, िजला पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन ɮवारा समय-समय पर सɋप ेगए अÛय कायɟ 
का भी Ǔनçपादन करेगी। 
 

2.2.5 Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत कȧ भूͧ मकाए ँएव ंिजàमेदाǐरया ँ(Roles and responsibilities 
of the Village Water & Sanitation Committee(VWSC)): 
 

i. जल अप[ण के माÚयम स े योजना के सफल हèतांतरण के पæचात जलापूǓत [ योजना कȧ अंतःĒाम 
अवसंरचना (In-Village Infrastructure) का èवाͧम×व Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत का होगा। 
Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत योजनाओ ंके Ĥभावी संचालन एव ंअनुर¢ण को सǓुनिæचत करने 
हेतु संचालन एवं अनुर¢ण वÖे डस[/एजɅͧसयɉ के काय[ Ǔनçपादन कȧ Ǔनगरानी एव ंपय[व¢ेण करेगी। 

ii. पंचायती राज संèथाओं (PRI) के चुनावɉ कȧ अवͬध के दौरान, अंतःĒाम अवसंरचना (In-Village 
Infrastructure) के संचालन एवं अनुर¢ण कȧ िजàमदेारȣ वत[मान Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत 
को अथवा राÏय सरकार ɮवारा ͪवͬधवत ǓनयुÈत Ĥशासक को सɋपी जाएगी, जब तक ͩक नई Ēाम 
पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत का गठन होकर वह काय[भार Ēहण न कर ल।े  

 

iii. Ēाम पेयजल एव ं èवÍछता सͧमǓत èथानीय उपभोÈताओं के परामश[ स े पàप हाउस/जलİोत पर 
जलापूǓत [ रोèटर का Ǔनयͧमत स×यापन करते हुए पया[Üत माğा मɅ Ǔनयͧमत जलापǓूत[ सुǓनिæचत 
करायेगी। सेवा Ĥदायगी मɅ ͩकसी भी Ĥकार कȧ ͪवसगंǓत कȧ िèथǓत मɅ Ēाम पेयजल एवं èवÍछता 
सͧमǓत इस संबंध मɅ िजला पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन/िजला तकनीकȧ इकाई तथा सचंालन एवं 
अनुर¢ण वÖे डस[/एजɅͧसयɉ के सम¢ ͧशकायत Ĥèतुत करेगी तथा आवæयक कार[वाई हेतु पोट[ल पर 
ͧशकायत दज[ करेगी। 

iv. Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत सुजलाम शिÈत समहूɉ ɮवारा FTK का उपयोग करते हुए Ǔनयͧमत 
जल गुणवƣा परȣ¢ण सǓुनिæचत करेगी, िजसमɅ अवͧशçट Èलोरȣन (Residual Chlorine) तथा पेयजल 
गुणवƣा के मूलभूत मानकɉ कȧ Ǔनगरानी भी शाͧमल होगी। साथ हȣ, जल गुणवƣा परȣ¢ण ǐरपोटɟ का 
WQMIS पोट[ल पर Ǔनयͧमत ǽप से अɮयतन (अपडेट) ͩकया जाना सǓुनिæचत करेगी। 

v. Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत, ͪवतरण Ĥणालȣ, पàप हाउस तथा घरेलू नल कनेÈशÛस मɅ होने 
वाले  ǐरसावɉ (लȣकेज) एवं जलापूǓत[ के दौरान ओवरहेड टɇक स ेहोने वाल ेअǓतĤवाह (Overflow) कȧ 
Ǔनगरानी एवं सूचना िजला तकनीकȧ इकाई /उ0Ĥ0 जल Ǔनगम (Ēामीण)/संचालन एव ंअनुर¢ण वÖे डस[ 
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को देकर ǐरसावɉ के समयबɮध सुधार एवं åयवèथा कȧ बहालȣ कराकर ǐरसाव ĤबÛधन मɅ सͩĐय 
भूͧ मका Ǔनभाएगी। Ēाम पयेजल एवं èवÍछता सͧमǓत, पेयजल कȧ बबा[दȣ रोकने तथा जल के सवȾƣम 
उपयोग को बढ़ावा देने के ͧलए जन-जागǾकता को Ĥो×साǑहत करेगी। ͩकसी उपभोÈता, समूह अथवा 
सèंथा ɮवारा लगातार पेयजल का दǽुपयोग ͩकये जाने कȧ िèथǓत मɅ उसके ͪवǽɮध आवæयक कार[वाई, 
िजसमɅ दंडा×मक Ĥावधान भी शाͧमल हɇ, हेतु िजला पयेजल एव ंèवÍछता ͧमशन/िजला तकनीकȧ इकाई 
तथा उ0Ĥ0 जल Ǔनगम (Ēामीण) को ͧशकायत Ĥेͪषत करेगी। 

vi. Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत Ēाम के पेयजल बजट (Water Budget) तैयार करने कȧ ĤͩĐया मɅ 
सͩĐय Ǿप स े सहभागी होगी। पेयजल बजट तैयार करने हेतु Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत 
संबंͬ धत अͬधकाǐरयɉ/Ĥाͬधकरणɉ को आवæयक जानकारȣ एवं आंकड़े उपलÞध कराएगी। 

vii. Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत भूͧ म संबंधी ͪववादɉ, ¢Ǔत, अनͬधकृत टैͪपगं, चोरȣ, अवधै नल 
कनÈेशन, यूजर शुãक कȧ वसूलȣ, तोड़फोड़ आǑद जसेै मामलɉ के समाधान मɅ सभी Ǒहतधारकɉ को 
आवæयक सहयोग Ĥदान करेगी। 

viii. Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत, पंचायती राज ͪवभाग ɮवारा Ǔनधा[ǐरत नीǓत के अनुसार, लाभाथȸ 
पǐरवारɉ से पेयजल यूजर शãुक Ǔनधा[ǐरत करने एवं उसकȧ वसूलȣ के ͧलए उƣरदायी होगी। यूजर शुãक 
कȧ वसलूȣ हेतु èवयं सहायता समूह (SHG), मǑहला समूहɉ (जल सखी/सुजलाम शिÈत), Ēाम पंचायत 
सहायक, Ĥाथͧमक कृͪष साख सͧमǓत (PACS), ͪवशाल ¢ेğ बहुउɮदेशीय सहकारȣ सͧमǓत (LAMS) 
अथवा अÛय काͧम[कɉ को नाͧमत ͩकया जा सकेगा। शुãक संĒहण करने वाले काͧम[कɉ को पंचायती 
राज ͪवभाग ɮवारा Ǔनधा[ǐरत दरɉ के अनुसार Ĥो×साहन राͧश Ĥदान कȧ जाएगी। 

ix. Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत ɮवारा सामुदाǓयक अंशदान एवं यूजर शुãक के सĒंहण और Ĥबंधन 
हेतु एक पथृक बɇक खाता संचाͧलत ͩकया जायेगा। इस धनराͧश का उपयोग पेयजल योजनाओं के 
संचालन एवं अनुर¢ण मɅ हȣ åयय ͩकया जायेगा। 

x. Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत, Ēाम पचंायत/Ēाम कȧ पǐरसंपͪƣ पिंजका मɅ पेयजल आपूǓत[ स े
संबंͬ धत सभी पǐरसंपͪƣयɉ का अͧभलखेीकरण सुǓनिæचत करेगी। 

xi. Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत, Ēाम मɅ सभी Ǒहतधारकɉ के साथ पाͯ¢क बैठक आयोिजत करेगी 
तथा पेयजल गुणवƣा, सेवा Ĥदाय Ĥदश[न, ǐरसाव, संदषूण संबंधी समèयाओं एवं जलापूǓत[ योजनाओं स े
संबंͬ धत अÛय सभी मुɮदɉ कȧ समी¢ा करेगी। बैठक कȧ काय[वƣृ, सुझाव एवं काय[योजना सǑहत िजला 
पेयजल एव ंèवÍछता ͧमशन /िजला तकनीकȧ इकाई/उ0Ĥ0 जल Ǔनगम (Ēामीण) को आवæयक कार[वाई 
हेतु Ĥेͪषत करेगी। 

xii. Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत, नई बिèतयɉ/मजरɉ मɅ नए नल कनेÈशÛस उपलÞध कराने हेतु 
ͪवतरण Ĥणालȣ का ͪवèतार तथा अÛय आवæयक कायɟ को èवयं अथवा संचालन एवं अनुर¢ण के ͧलए 
चयǓनत एजɅͧसयɉ/वेÖ डस[ के माÚयम से कराना सǓुनिæचत करेगी। 

xiii. Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत सभी Ǒहतधारकɉ कȧ जवाबदेहȣ सुǓनिæचत करने तथा पयेजल Ĥबंधन 
गǓतͪवͬधयɉ मɅ सामदुाǓयक सहभाͬगता को बढ़ावा देने हेतु सामािजक अंके¢ण (Social Audit) करेगी। 

xiv. Ēाम पेयजल एव ंèवÍछता सͧमǓत जल के ͪववकेपणू[ उपयोग पर जागǾकता अͧभयान चलाएगी एव ं
जल के दǽुपयोग को रोकेगी। 

xv. Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत, िजला पेयजल एव ंèवÍछता ͧमशन को सुधारा×मक उपायɉ के ͧलए 
अवैध डंͪपगं èथल/लɇडͩफल कȧ सूचना देगी। 
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2.2.6 पंचायती राज ͪवभाग कȧ भूͧ मकाएँ एव ंउ× तरदाǓय× व (Roles and Responsibilities of the 
Panchayati Raj Department(PRD)): 
 

i. पंचायती राज ͪवभाग जलापूǓत[ योजनाओं कȧ ͪवƣीय िèथरता सुǓनिæचत करने हेतु माͧसक टैǐरफ 
अथवा यूजर शुãक हेतु नीǓत ͪवकͧसत करेगी। यह नीǓत राÏय पेयजल एव ंèवÍछता ͧमशन, िजला 
पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन, Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत तथा उ0Ĥ0 जल Ǔनगम (Ēामीण) के 
परामश[ स ेतैयार कȧ जाएगी। नीǓत का ढाँचा घरेलू, वाͨणिÏयक एव ंऔɮयोͬगक उपभोÈताओं के ͧलए 
Įेणीबɮध एवं èलैब आधाǐरत दर Ĥणालȣ (Telescopic) पर आधाǐरत होगा। इसके अǓतǐरÈत, घरेल ू
उपभोÈताओं के यूजर शãुक को पǐरवारɉ कȧ सामािजक-आͬथ[क िèथǓत के अनुसार ͪवͧभÛन 
Įेͨणयɉ/èतरɉ मɅ वगȸकृत ͩकया जाएगा। 

ii. पंचायती राज ͪवभाग नीǓत के अंतग[त Ĥो×साहन एव ं दंडा×मक (Disincentive) तंğ ͪवकͧसत करेगा, 
िजससे पेयजल कȧ बबा[दȣ को हतो×साǑहत ͩकया जा सके, पेयजल İोतɉ के संर¢ण को बढ़ावा ͧमल े
तथा अंतःĒाम अवसंरचना (In-Village Infrastructure) के संचालन एवं अनुर¢ण से संबंͬ धत आवतȸ 
åययɉ (Recurring Expenses) कȧ पूǓत [ सुǓनिæचत हो सके। 

iii. पंचायती राज ͪवभाग, Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत के सचंालन एव ंअनुर¢ण खातɉ के Ĥबधंन 
तथा Ēाम पंचायत एवं/अथवा उनकȧ उप-सͧमǓतयɉ के पǐरचालन सबंंधी ĤͩĐयाओं के ͧलए नीǓत 
Ǔनधा[ǐरत करेगा। 

iv. पंचायती राज ͪवभाग, Ēामीण ͪवकास ͪवभाग तथा नमाͧम गंगे एवं Ēामीण जलापूǓत[ ͪवभाग/उ0Ĥ0 
जल Ǔनगम (Ēामीण) के समÛवय से, ͪवकͧसत भारत-रोजगार और आजीͪवका ͧमशन (VB-G, RAM-G) 
एवं अÛय योजनाओं स े अͧभसरण के माÚयम स े Ēामɉ मɅ भजूल संर¢ण एवं Ēे-वाटर Ĥबंधन 
गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए उपयुÈत एव ं तकनीकȧ Ǿप स े åयवहाय[ रणनीǓतक योजना तैयार करेगा। जल 
संर¢ण एव ंĒे-वाटर Ĥबधंन से सबंंͬ धत संरचनाओ ंके Ǔनमा[ण के दौरान ͪवशेष सावधानी बरती जाएगी 
ताͩक पेयजल İोत ͩकसी भी Ĥकार से Ĥदूͪ षत न हɉ। िजला èतर पर, िजला पेयजल एवं èवÍछता 
ͧमशन, उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण) तथा Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत के समÛवय से 
भूजल संर¢ण एवं Ēे-वाटर Ĥबंधन के ͧलए एक Ĥभावी काय[ योजना तैयार कर उस ेͩĐयािÛवत ͩकया 
जाएगा। इस काय[ योजना को वाͪष[क Ēाम पंचायत ͪवकास योजना (GPDP) मɅ अǓनवाय[ Ǿप से 
सिàमͧलत ͩकया जाएगा। 
 

2.2.7 संचालन एवं अनुर¢ण वÖे डस[/ठेकेदारɉ कȧ भूͧ मकाएँ एव ंउ× तरदाǓय× व (Roles and 
Responsibilities of the O&M Vendors/ Contractors): 
 

i. राÏय मɅ, जल जीवन ͧमशन कȧ योजनाएँ EPC मोड पर ͩĐयािÛवत कȧ जा रहȣ हɇ, िजनमɅ ͩĐयाÛ वयन 
करने वाल े वÖे डर ɮवारा 10 वषɟ का सचंालन एवं अनुर¢ण भी शाͧमल है। अतः Ēामीण जलापूǓत[ 
योजनाओं का संचालन एव ंअनुर¢ण, उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण) ɮवारा संबंͬधत ͩकयाÛ वयन 
फमɟ/वेÖ डस[ के माÚयम से, संबंͬ धत Ēाम पेयजल एव ंèवÍछता सͧमǓत के समÛवय मɅ ͩकया जाएगा। 
इस 10 वष[ कȧ अवͬध के दौरान, अंतःĒाम अवसंरचना (In-Village Infrastructure) के सचंालन एव ं
अनुर¢ण हेतु िजला पेयजल एव ंèवÍछता ͧमशन, सचंालन एवं अनुर¢ण वÖे डस[/ठेकेदारɉ तथा संबंͬ धत 
Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत के मÚय एक ǒğप¢ीय अनुबÛ ध ǓनçपाǑदत ͩकया जाएगा।  
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ii. संचालन एवं अनुर¢ण अवͬध के दौरान, वÖे डर/ठेकेदार संपूण[ जलापूǓत[ योजना के संचालन, सुधारा×मक 
एवं Ǔनवारक अनुर¢ण के ͧलए पणू[तः उƣरदायी होगा। इसमɅ योजना के सभी घटकɉ, जैस ेजलİोत 
संबंधी काय[, उपचार इकाइया,ँ भंडारण संरचनाएँ, पिàपंग मशीनरȣ, पाइपलाइनɅ, नल संयोजन, तथा 
ͪवɮयुत एवं यांǒğक Ĥणाͧलयɉ का Ǔनयͧमत Ǔनवारक अनुर¢ण एवं समयबɮध सधुारा×मक काय[वाहȣ 
शाͧमल होगी। वेÖ डर/ठेकेदार यह सुǓनिæचत करेगा ͩक अनुबंध कȧ समािÜत के समय योजना के सभी 
घटक उनकȧ èवीकृत जीवनकाल तथा Ǔनधा[ǐरत सेवा मानकɉ के अनुǾप सचुाǽ एवं काय[शील िèथǓत मɅ 
हɉ। दस वष[ कȧ सचंालन एवं अनुर¢ण अवͬध पणू[ होने के पæचात वाéयःĒाम अवसरंचना (Out-
Village Infrastructure)  का संचालन एवं अनुर¢ण उ0Ĥ0 जल Ǔनगम (Ēामीण) ɮवारा ͩकया जाएगा। 
अंतःĒाम अवसरंचना (In-Village Infrastructure) का सचंालन एवं अनुर¢ण सàबिÛधत Ēाम पेयजल 
एवं èवÍछता  सͧमǓत ɮवारा ͩकया जायेगा।  

iii. वÖे डर योजनाओं स ेआÍछाǑदत सभी पǐरवारɉ को सतत ् एवं Ǔनयͧमत जलापूǓत [ सǓुनिæचत करेगा। 
जलापूǓत [ Ĥणालȣ मɅ ͩकसी भी Ĥकार कȧ खराबी अथवा åयवधान उ×पÛन होने कȧ िèथǓत मɅ, अपǐरहाय[ 
पǐरिèथǓतयɉ जैस-े ĤाकृǓतक आपदाएं अथवा अĤ×याͧशत घटनाएं (Force Majeure Conditions) अथवा 
वहृद तकनीकȧ खराबी िजसकȧ सूचना ͪवͬधवत सàबिÛधत अͬधकाǐरयɉ को दȣ गयी हो, को छोड़कर 
समèयाओं को ͬचिÛहत कर 24 घंटे के भीतर उसका Ǔनवारण ͩकया जाएगा। 

iv. वÖे डर अनुबंध अवͬध के दौरान संचालन एवं अनुर¢ण सवेाओं का Ǔनरंतर एव ंसतंोषजनक Ǔनçपादन 
सǓुनिæचत करेगा। अनुबधं अवͬध से पूव[ काय[ छोड़ना, काय[ का पǐर×याग (Abandonment) अथवा 
Ǔनधा[ǐरत सवेा èतरɉ को पूरा करने मɅ ͪवफलता को अनुबंध का उãलंघन माना जाएगा। ऐसी िèथǓत मɅ 
वÖे डर के ͪवǽɮध अनुबधं कȧ शतɟ के अनुसार कार[वाई कȧ जाएगी, िजसमɅ परफामɏस बɇक गारंटȣ को 
भुनाना (Invocation) भी शाͧमल होगा, ताͩक ͪवƣीय सुर¢ा एवं सेवाओं कȧ Ǔनरंतरता वैकिãपक 
åयवèथाओं के माÚयम से बनाए रखा जा सके। 

v. वÖे डर ɮवारा Ǔनàनͧलͨखत सेवा èतर मानकɉ को सǓुनिæचत ͩकया जायेगा- 
a. सभी पǐरवारɉ को पया[Üत माğा मɅ (55 लȣटर ĤǓत åयिÈत ĤǓत Ǒदन - LPCD) पयेजल आपूǓत [। 
b. ͩĐǑटकल ǒबदंओंु पर िèथत पǐरवारɉ को पया[Üत दबाव (7 मीटर) के साथ जलापूǓत [। 
c. भारतीय मानक Þयूरो BIS 10500 के अनुǾप जल कȧ गुणवƣा। 
d. जलापूǓत [ योजनाओं मɅ गैर-राजèव जल (NRW) तथा अलेखांͩकत जल Ĥवाह (UFW) के èतर 

को Ǔनधा[ǐरत लêय सीमा के भीतर बनाए रखना। 
vi. यǑद पेयजल गुणवƣा का कोई भी मानक Ǔनधा[ǐरत èवीकाय[ सीमा (Permissible Limit) से बाहर पाया 

जाता है, तो वÖेडर ɮवारा सुरͯ¢त एवं पेय योÊय जलापूǓत [ बहाल करने के ͧलए आवæयक सधुारा×मक 
उपाय िजसमɅ आवæयक शोधन काय[ भी शाͧमल हɇ, त×काल सǓुनिæचत ͩकया जायेगा। पेयजल नमूना 
सĒंहण (Water Sampling) एवं गुणवƣा परȣ¢ण, िजला पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन, Ēाम पेयजल 
एवं èवÍछता सͧमǓत तथा संचालन एव ंअनुर¢ण वÖे डर के मÚय ǓनçपाǑदत ǒğप¢ीय अनुबÛ ध के 
Ĥावधानɉ के अनुǾप ͩकया जाएगा तथा सभी परȣ¢ण ǐरपोट[ तैयार कर समयबɮध Ǿप स ेसंबंͬधत 
Ǒहतधारकɉ के साथ साझा कȧ जाएँगी। 

vii. वÖे डर जल जीवन ͧमशन तथा राÏय सचंालन एव ं अनुर¢ण नीǓत के अतंग[त Ǔनधा[ǐरत सभी 
ǑदशाǓनदȶशɉ, Ĥोटोकॉल, सवेा èतरɉ एवं Ĥदश[न मानकɉ का अनुपालन करेगा। Ǔनधा[ǐरत सेवा èतर 
मानकɉ से ͩकसी भी Ĥकार का ͪवचलन, अनुपालन मɅ कमी अथवा उÛहɅ ĤाÜत करने मɅ ͪवफलता कȧ 
िèथǓत मɅ, अनुबÛ ध के Ĥावधानɉ के अनुसार दंडा×मक कार[वाई, िजसमɅ ͪवƣीय कटौती अथवा अÛय 
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उपयुÈत सधुारा×मक उपाय शाͧमल हो सकते हɇ, कȧ जायेगी। संचालन एव ं अनुर¢ण वÖे डस[ को 
भुगतान, सेवा èतर मानकɉ के संबधं मɅ Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत/ततृीय प¢ Ǔनरȣ¢ण एजɅसी 
ɮवारा Ĥदान कȧ गई फȧडबकै के आधार पर ͩकया जाएगा। 

viii. नई बिèतयɉ/मजरे के ͪवकास अथवा अÛय आवæयकताओं के कारण ͪवतरण Ĥणालȣ मɅ ͩकसी भी 
ͪवèतार का काय[ अनुर¢ण अवͬध के दौरान वÖे डर ɮवारा ͩकया जाएगा। ऐसे कायɟ का भुगतान उƣर 
Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण) कȧ Ĥचͧलत दर अनुसूची (SoR)/अनुबधं के Ĥावधानɉ के अनुसार ͩकया 
जाएगा। 

ix. नए नल कनेÈशÛस/छूटे हुए नल कनेÈशÛस उपलÞध कराने का काय[ वÖे डर ɮवारा ͩकया जाएगा, 
िजसका भुगतान उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण) कȧ Ĥचͧलत दर अनुसचूी (SoR)/अनुबधं के Ĥावधानɉ 
के अनुसार ͩकया जाएगा। 

x. संचालन एवं अनुर¢ण अवͬध के दौरान मांग मɅ वɮृͬध- यǑद ͩकसी भी कारण स ेपेयजल कȧ मांग बढ़ 
जाती है, तो वÖे डर Ĥवाह (Flow) के समायोजन अथवा पिàपंग घंटɉ मɅ वɮृͬध करके आवæयक 
जलापूǓत [ सǓुनिæचत करेगा। इस Ĥयोजन हेतु वेÖ डर/ठेकेदार को ͩकसी Ĥकार का अǓतǐरÈत भगुतान देय 
नहȣं होगा। 

xi. अनुर¢ण अवͬध के दौरान मलेे, Ĥदश[नी, साव[जǓनक समारोह अथवा अÛय अèथायी जनसमूहɉ जैसी 

अǓतǐरÈत अãपकाͧलक पेयजल मांगɉ कȧ पǓूत[, अͧभयंता-Ĥभारȣ/िजला पेयजल एव ंèवÍछता ͧमशन के 

Ǔनदȶशानुसार करना भी वेÖ डर कȧ िजàमदेारȣ होगी। इस काय[ के ͧलए ͩकसी Ĥकार का पथृक अथवा 

अǓतǐरÈत भुगतान देय नहȣं होगा। 

xii. आपातकालȣन पǐरिèथǓतयɉ अथवा आपदा-जǓनत िèथǓतयɉ के दौरान, वÖे डर अÚयाय-3 कȧ धारा 3.3 मɅ 

वͨण[त वैकिãपक åयवèथाओं के माÚयम से पेयजलापूǓत[ सुǓनिæचत करेगा। 

xiii. ͧशकायत Ǔनवारण (Complaint Redressal) वÖे डर उपभोÈताओं से ĤाÜत ͧशकायतɉ का स£ंान लेकर 

सूचना ĤाÜत होने के 24 घंटे के भीतर उनका Ǔनèतारण करने के ͧलए उƣरदायी होगा। यǑद ͩकसी 

तकनीकȧ खराबी के कारण जलापूǓत [ Ĥणालȣ ͪवफल हो जाती है, तो वेÖ डर वैकिãपक माÚयमɉ स े

जलापूǓत [ सǓुनिæचत करेगा। तथाͪप, सामाÛय जलापूǓत[ åयवèथा को घटना के 48 घंटे के भीतर पुनः 

बहाल करना अǓनवाय[ होगा। उपरोÈत Ĥावधानɉ का अनुपालन न करने कȧ िèथǓत मɅ, दंड Ĥावधान 

(Penalty Clause) के अनुसार दंडा×मक कार[वाई कȧ जाएगी। 

xiv. यǑद सचंालन एवं अनुर¢ण अवͬध के दौरान करɉ, रॉयãटȣ (Royalties), अÛय वैधाǓनक शुãकɉ 

(Statutory Charges) अथवा राÏय एवं कɅ ġ सरकार कȧ नीǓतयɉ से संबंͬ धत ͩकसी भी लागू कानून, 

Ǔनयम या ͪवǓनयम मɅ कोई सशंोधन ͩकया जाता है अथवा कोई नया Ĥावधान लागू ͩकया जाता है,  

िजससे अनुबधं कȧ शतɟ एव ंǓनयमɉ पर Ĥभाव पड़ता हो, तो ऐसी नीǓतयɉ, Ǔनयमɉ एव ंĤावधानɉ का 

अनुपालन एवं ͩĐयाÛवयन करना वेÖ डर के ͧलए अǓनवाय[ होगा। 

xv. वÖे डर ɮवारा Ĥ×येक वष[ कम से कम एक बार सरु¢ा अंके¢ण (Safety Audit) कराया जाएगा। सुर¢ा 

Ǔनयमɉ के अनुपालन मɅ पाई गई सभी ͪवसंगǓतयɉ को अͧभलेͨ खत ͩकया जाएगा तथा उनका आवæयक 

सुधार सुǓनिæचत ͩकया जाएगा। सुधारा×मक काय[ पूण[ होने के उपरांत, िजला पेयजल एवं èवÍछता 
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ͧमशन /उ0Ĥ0 जल Ǔनगम (Ēामीण) ɮवारा पुनः Ǔनरȣ¢ण ͩकया जाएगा और संतोषजनक पाए जाने पर 

हȣ सुर¢ा अकें¢ण को पणू[ माना जाएगा तथा उसका Ĥमाणीकरण ͩकया जाएगा 

xvi. संचालन एव ंअनुर¢ण अवͬध कȧ समािÜत से एक वष[ पूव[, योजना के सभी घटकɉ कȧ शेष उपयोगी 

आयु का ͪवèततृ मूãयाकंन ͩकया जाएगा। मूãयाकंन के दौरान ͩकसी भी घटक कȧ शेष अपेͯ ¢त आय ु

मɅ कमी अथवा अÛय कोई कमी पाई जाती है, तो उसकȧ िजàमेदारȣ वÖे डर कȧ होगी, िजसकȧ ¢ǓतपǓूत[ 

राÏय पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन/Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत पर ǒबना ͩकसी ͪवƣीय भार के 

वÖे डर ɮवारा ͩकया जायेगा। 
 

2.3 ͪवͬधक एव ंͪवǓनयामक ढाचँा (Legal and Regulatory Framework) 
 

Ēामीण जलापूǓत[ अवसरंचना कȧ सरु¢ा, िèथरता एवं Ĥभावी सचंालन हेत ु ͪवɮयमान ͪवͬधक एव ं

ͪवɮयमान ढाचंा िजसके अÛतग[त पǐरसंपͪƣ Ĥबंधन, सुर¢ा तथा सेवा Ĥदायगी शाͧमल है, को ताͧलका-2 मɅ 

अंͩकत ͩकया गया है। यह ढाँचा Ĥमखु Ǔनयामक ¢ğेɉ को उनके उɮदेæयɉ एवं सàबिÛधत आवæयकताओं को 

जलापूǓत [ सरंचनाओं का अǓतĐमण, ¢Ǔत, दǾुपयोग तथा अनͬधकृत पहँुच से सुरͯ¢त रखने के ͧलए 

पǐरभाͪषत करता है।  

यह ढाँचा अवसंरचना संर¢ण, सुर¢ा उपायɉ, पहँुच Ǔनयंğण एवं पाइपलाइन कॉǐरडोर Ĥबंधन के ͧलए 

मानकȧकृत ǑदशाǓनदȶश èथाͪपत करता है, साथ हȣ जल आपूǓत[ Ĥणाͧलयɉ के Ǔनकट ͩकसी भी खुदाई या 

ततृीय-प¢ हèत¢ेप के दौरान कड़े कानूनी अनुपालन कȧ आवæयकता पर भी बल देता है। इसमɅ Ēामीण 

समुदायɉ को सुरͯ¢त एव ंͪवæवसनीय पेयजल सुǓनिæचत करने हेतु ͪवɮयुत एवं यांǒğक सुर¢ा, जल İोतɉ कȧ 

सुर¢ा तथा Ǔनधा[ǐरत जल गुणवƣा मानकɉ के पालन के ͧलए भी Ĥावधान सिàमͧलत हɇ।  
 

ताͧलका 2: ͪवǓनयामक ढाचँा (Regulatory Framework) 

ͪवǓनयमन ¢ेğ उɮदेæय Ĥèताͪवत ͪवǓनयमन/आवæयकता 

भूͧम एवं अवसंरचना 
संर¢ण 

अǓतĐमण, दǽुपयोग 
एवं अनͬधकृत पहँुच 
रोकना। 

योजना से संबंͬधत भूͧम, पंप हाउस, ओवरहेड टɇक (OHT), पाइपलाइन तथा उनस े
संबंͬधत पǐरसंपͪƣया ँसरकारȣ संपͪƣ हɇ। इन पǐरसंपͪƣयɉ को ͩकसी भी Ĥकार कȧ 
¢Ǔत पहँुचाने, अǓतĐमण करन,े चोरȣ करन,े दǽुपयोग करने अथवा अनͬधकृत 
Ĥवेश/पहंुच करन े कȧ िèथǓत मɅ Ĥचͧलत अͬधǓनयमɉ, जैसे ͩक उƣर Ĥदेश 
जलापूǓत[ एवं सीवर åयवèथा अͬधǓनयम, 1975 (संशोͬधत 1993), उƣर Ĥदेश 
साव[जǓनक एव ंǓनजी संपͪƣ ¢Ǔत वसूलȣ अͬधǓनयम, 2020 तथा भारतीय Ûयाय 
संǑहता (BNS) के Ĥासंͬगक Ĥावधानɉ के अनसुार कार[वाई कȧ जाएगी। 
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ͪवǓनयमन ¢ेğ उɮदेæय Ĥèताͪवत ͪवǓनयमन/आवæयकता 

सीमा एवं सुर¢ा 
उपाय 

तोड़फोड़, चोरȣ तथा 
सुर¢ा संबंधी जोͨखमɉ 
को रोकना। 

चौकȧदारȣ कȧ तैनाती, बाउÛĜीवाल का Ǔनमा[ण, पंप हाउस, सͪव[स ǐरजरवायर , 
Èलोरȣन क¢, इंटेक वले, जल शोधन सयंंğ (WTP) आǑद पर गेट तथा ताल े
इ× याǑद कȧ å यवè था तथा जहाँ åयवहाǐरक हो, वहाँ सीसीटȣवी कैमरे को èथाͪपत 
ͩकया जायेगा। सभी पǐरसंपͪƣयɉ को पीएम गǓतशिÈत पोट[ल पर मैप ͩकया 
जायेगा। तोड़फोड़ या चोरȣ कȧ ͩकसी भी घटना कȧ िèथǓत मɅ, Ĥचͧलत 
अͬधǓनयमɉ, जैस े ͩक साव[जǓनक संपͪƣ को ¢Ǔत स ेसंर¢ण अͬधǓनयम, 1984 
तथा जल संसाधनɉ एवं संबंͬधत अवसंरचना कȧ सुर¢ा हेत ु उƣर Ĥदेश भूजल 
(Ĥबंधन एवं ͪवǓनयमन) अͬधǓनयम, 2019 के Ĥावधानɉ के अनसुार कार[वाई कȧ 
जाएगी। 

Ĥवेश Ǔनयंğण जवाबदेहȣ एवं Ĥवेश 
Ǔनयंğण सुǓनिæचत 
करना। 

केवल अͬधकृत काͧम[कɉ (Ēाम पेयजल एव ं èवÍछता सͧमǓत, यूपी जल Ǔनगम 
(Ēामीण), ऑपरेटरɉ तथा ͪवभागीय कम[चाǐरयɉ) को हȣ Ĥवेश कȧ अनमुǓत होगी। 
आगंतुक रिजèटर का रख-रखााव ͩकया जाएगा। अनͬधकृत Ĥवशे कȧ िèथǓत मɅ 
Ĥचͧलत ͪवͬधक Ĥावधानɉ जैसे- आपराͬधक अǓतĐमण (Criminal Trespass) 
भारतीय Ûयाय संǑहता (BNS) कȧ धारा 329, पूव[ मɅ भारतीय दंड संǑहता (IPC) 
कȧ धारा 441, गहृ-अǓतĐमण (House Trespass) BNS कȧ धारा 330, पूव[ मɅ 
IPC कȧ धारा 442, लोक पǐरसर (अनͬधकृत अͬधभोͬगयɉ कȧ बेदखलȣ) 
अͬधǓनयम, 1971 तथा अÛय Ĥासंͬगक अͬधǓनयमɉ के अÛतग[त काय[वाहȣ कȧ 
जायेगी।  

अवसंरचनाओं के 
Ǔनकट खुदाई हेतु 
वैधाǓनक èवीकृǓत 

पाइप लाइनɉ को 
आकिèमक ¢Ǔत स े
सुरͯ¢त रखना तथा 
लागत संबंधी जवाबदेहȣ 
सुǓनिæचत करना। 

कोई भी ͪवभाग, एजɅसी, ठेकेदार अथवा उपयोͬगता Ĥदाता जल आपूǓत[ बुǓनयादȣ 
ढांचे के पास खुदाई, ĚɅͬचगं , एचडीडी ͫĜͧलगं, केबल ǒबछाने, सड़क काटने या 
कोई भी ऐसा उ×खनन काय[ नहȣ ंकरेगा, िजसस ेपǐरसंपͪƣयɉ को ¢Ǔत पहँुचने कȧ 
संभावना हो, जब तक ͩक इसके ͧलए िजला पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन/यूपी 
जल Ǔनगम (Ēामीण)/Ēाम पेयजल एव ंèवÍछता सͧमǓत स ेपूवा[नुमǓत ĤाÜत न 
कर लȣ गयी हो। उÛहɅ ‘कॉल ǒबफोर यू ͫडग (Call Before You Dig)’ पोट[ल 
(www.cbud.gov.in) के माÚयम स े उ×खनन (खुदाई) तथा अÛय Ǔनमा[ण 
गǓतͪवͬधयɉ हेतु आवेदन करना होगा और पूव[ अनुमǓत ĤाÜत करनी होगी। 
पǐरसंपͪƣयɉ को होने वालȣ ͩकसी भी ¢Ǔत के मामल ेमɅ Ĥचͧलत ͪवͬधक Ĥावधानɉ 
जैसे ͩक उƣर Ĥदेश लोक एव ंǓनजी संपͪƣ ¢Ǔत वसलूȣ अͬधǓनयम, 2020 तथा 
भारतीय नागǐरक सुर¢ा संǑहता (BNC) के Ĥावधान के अनुसार कार[वाई कȧ 
जाएगी।  ͩकसी भी Ĥकार कȧ ¢Ǔत पहंुचाने कȧ दशा मɅ संबंͬधत ͪवभाग/एजɅसी 
मरàमत, पुनèथा[पन तथा पयेजल आपǓूत[ बाͬधत रहने कȧ अवͬध मɅ वकैिãपक 
जलापूǓत[ åयवèथा स ेसंबंͬधत समèत åयय का वहन करेगी। 

ͪवɮयुत एवं यांǒğक 
सुर¢ा 

पǐरचालन सुर¢ा 
सुǓनिæचत करना तथा 
जोͨखमɉ को कम करना। 

ͪवɮयुत पैनल, पंप सेट एवं Èलोरȣनेटर का सुर¢ा (अͬथɍग, एमसीबी तथा तͫड़त 
संर¢ण åयवèथा) मानकɉ के अनǾुप होना अǓनवाय[ होगा। उ0Ĥ0 जल Ǔनगम 
(Ēामीण) ɮवारा èवय ंअथवा ǓनयुÈत एजɅͧसयɉ/वेÖ डस[ के माÚयम स ेसमय-समय 
पर सुर¢ा अकें¢ण (Safety Audit) कराया जाएगा। 

जल İोत संर¢ण पेयजल İोतɉ के Ĥदषूण 
को रोकना। 

जल İोतɉ (İोत संर¢ण ¢ेğ) को उƣर Ĥदेश भूगभ[ जल (Ĥबधंन एवं ͪवǓनयमन) 
अͬधǓनयम, 2019, उƣर Ĥदेश राÏय जल नीǓत, 2020 तथा पया[वरण (संर¢ण) 
अͬधǓनयम, 1986 के Ĥावधानɉ के अनुǾप संरͯ¢त ͩकया जाएगा। ͩकसी भी 
उãलंघन कȧ िèथǓत मɅ Ĥचͧलत अͬधǓनयमɉ एव ं Ǔनयमɉ के अनुसार आवæयक 
कार[वाई कȧ जाएगी। 

जल गुणवƣा संर¢ण जल गुणवƣा बनाए सɇपͧलगं पॉइंट, सɅसर तथा ͪवसĐंमण (Disinfection) Ĥणाͧलयɉ के साथ छेड़छाड़ 
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ͪवǓनयमन ¢ेğ उɮदेæय Ĥèताͪवत ͪवǓनयमन/आवæयकता 

रखना। करना दंडनीय अपराध होगा। जल गुणवƣा कȧ Ǔनगरानी भारतीय मानक Þयूरो 
BIS  10500 तथा सीपीएचईईओ (CPHEEO) के Ǔनधा[ǐरत मानकɉ के अनुसार कȧ 
जायेगी। 

संचालन उपकरणɉ का 
संर¢ण 

Ĥणालȣ कȧ अखंडता एव ं
काय[¢मता को बनाए 
रखना। 

पंप, वाãव, मीटर अथवा SCADA/IoT उपकरणɉ मɅ अनͬधकृत मरàमत, सशंोधन 
अथवा कनेÈशन ĤǓतबंͬधत होगा। 

अवैध जल कनÈेशन NRW रोकना एव ं
समतापूण[ आपǓूत[ 
सुǓनिæचत करना। 

अनͬधकृत घरेल,ू वाͨणिÏयक या ͧसचंाई संयोजन पूरȣ तरह ĤǓतबंͬधत होगा, ऐसा 
करने पर दंडा×मक काय[वाहȣ/जुमा[ना लागू होगा। 

सामुदाǓयक िजàमेदारȣ सामुदाǓयक èवाͧम×व 
को Ĥो×साǑहत करना। 

Ēाम पंचायत एवं èवÍछता सͧमǓत/Ēाम पंचायत पǐरसंपͪƣयɉ कȧ सुर¢ा करने एव ं
ͩकसी भी Ĥकार कȧ ¢Ǔत कȧ सूचना संबंͬधत Ĥाͬधकरण को देने के ͧलए उƣरदायी 
होगी। 

दंड एवं दंडा×मक 
कार[वाई 

अनुशासन सुǓनिæचत 
करना तथा पǐरसंपͪƣयɉ 
कȧ सुर¢ा करना। 

पǐरसंपͪƣयɉ मɅ तोड़फोड़, अǓतĐमण, अवैध जल दोहन/अवैध कनेÈशन, जल İोतɉ 
को Ĥदूͪ षत करना तथा जलापǓूत[ अवसंरचनाओं को ¢Ǔत पहँुचाना दंडनीय अपराध 
होगा तथा Ĥचͧलत Ĥावधानɉ के अनुसार दंडा×मक कार[वाई तथा आवæयकतानसुार 
Ĥाथͧमकȧ (FIR) दज[ कराई जाएगी। 

 

2.4 दंडा×मक Ĥावधान (Penal Provisions) 
 

i. Ǔनमा[ण या अÛय गǓतͪवͬधयɉ के कारण पेयजल आपूǓत [ अवसंरचना को होने वाले ͩकसी भी नुकसान 

कȧ ͪवƣीय िजàमदेारȣ उस नुकसान के ͧलए िजàमेदार ͪवभाग, प¢, सèंथा या ठेकेदार कȧ होगी। ͩकसी 

भी Ĥकार कȧ ¢Ǔत पहंुचाने कȧ दशा मɅ संबंͬ धत ͪवभाग/एजɅसी मरàमत, पुनèथा[पन तथा आपूǓत[ 

बाͬधत रहने कȧ अवͬध मɅ वैकिãपक जलापूǓत [ åयवèथा से संबंͬ धत समèत åयय का वहन करेगी। यǑद 

इस नुकसान कȧ ¢ǓतपूǓत [ िजला पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन ɮवारा Ǔनधा[ǐरत समयावͬध मɅ नहȣं कȧ 

जाती है, तो जवाबदेहȣ सǓुनिæचत करने और पेयजल आपूǓत [ संपͪƣयɉ कȧ सुर¢ा के ͧलए कानूनी 

काय[वाहȣ कȧ जाएगी। 

ii. ͩकसी भी Ĥकार के नुकसान, अǓतĐमण, चोरȣ, दǽुपयोग या अनͬधकृत पहंुच (unauthorized access) 

के ͧलए उƣर Ĥदेश जल आपूǓत [ एवं सीवरेज अͬधǓनयम, 1975 (यथा संशोͬधत), उƣर Ĥदेश लोक तथा 

Ǔनजी सपंͪƣ ¢Ǔत वसूलȣ अͬधǓनयम, 2020 और संबंͬधत बीएनसी कोड (BNC Code) जैसे Ĥचͧलत 

अͬधǓनयमɉ के Ĥाͪवधानɉ के अनुसार काय[वाहȣ कȧ जाएगी। 

iii. उƣर Ĥदेश भजूल (Ĥबंधन एवं ͪवǓनयमन) अͬधǓनयम, 2019, उƣर Ĥदेश राÏय जल नीǓत, 2020 तथा 
पया[वरण (संर¢ण) अͬधǓनयम, 1986 (यथा संशोͬधत) Ĥावधानɉ के अनुसार जल İोतɉ का संर¢ण 
ͩकया जाएगा। ͩकसी भी उãलंघन कȧ िèथǓत मɅ Ĥचͧलत अͬधǓनयमɉ के अंतग[त काय[वाहȣ कȧ जाएगी। 

iv. Ǔनàनͧलͨखत पǐरिèथǓतयɉ मɅ संचालन एवं अनुर¢ण वÖेडर पर दंड अͬधरोͪपत ͩकया जाएगा: दंड कȧ 
धनराͧश, राÏय पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन/उ0 Ĥ0 जल Ǔनगम (Ēामीण) ɮवारा जारȣ सचंालन एव ं
अनुर¢ण वÖेडर के साथ ͩकये गये अनुबधं के अनुसार होगीः- 
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 अनुबधं मɅ Ǔनधा[ǐरत सेवा èतर मानकɉ को ĤाÜत करने मɅ ͪवफलता 

 अनुबधं के अनुसार Ǔनधा[ǐरत समय-सीमा के भीतर ĤाÜत ͧशकायतɉ/समèयाओं का समाधान न करना 

v. यǑद कोई उपभोÈता Ēामीण पेयजल आपूǓत[ योजनाओं के अंतग[त Ĥदƣ पेयजल का उपयोग कृͪष कायɟ 
अथवा अÛय ͩकसी गैर-अनुमÛय (Non-Permissible) उɮदेæय के ͧलए करता है, तो इसे पेयजल का 
दǽुपयोग माना जाएगा। ऐसी िèथǓत मɅ Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत को दंड/जुमा[ना अͬधरोͪपत 
करने तथा वसूलȣ करने का अͬधकार होगा।  

vi. जल के अनͬधकृत दोहन, अवैध कनेÈशन, पेयजल आपूǓत [ योजनाओ ंके घटकɉ जैस-े सौर ऊजा[ पैनल, 
ͪवɮयुत पैनल, पाइपलाइन या अÛय अवसंरचना को ¢Ǔत पहंुचाने कȧ िèथǓत मɅ, अंतःĒाम अवसंरचना 
के संदभ[ मɅ सबंंͬ धत Ēाम पेयजल एव ं èवÍछता सͧमǓत तथा वाéयःĒाम अवसंरचना के संदभ[ मɅ 
उ0Ĥ0 जल Ǔनगम (Ēामीण) ɮवारा èथानीय पुͧ लस थाने को ͧलͨखत मɅ सूͬ चत ͩकया जाएगा।  

vii. यǑद कोई उपभोÈता बार-बार अथवा जानबझूकर पयेजलापूǓत[ योजना के संचालन मɅ बाधा उ×पÛन 
करता है या उसकȧ काय[ Ĥणालȣ पर ĤǓतकूल Ĥभाव डालता है, तो ऐसे åयिÈत को आदतन अपराधी 
माना जा सकता है। ऐसे मामलɉ मɅ Ēाम पंचायत, उस पर ͪवƣीय दंड/जुमा[ना अͬधरोͪपत कर सकती है 
अथवा उस े कुछ सरकारȣ लाभɉ स ेवंͬ चत करन ेकȧ सèंतुǓत कर सकती है तथा Ĥचͧलत Ǔनयमɉ के 
अÛतग[त ͪवͬधक काय[वाहȣ शुǽ कȧ जा सकती है। 

viii. पेयजल आपूǓत[ योजना कȧ पाइपलाइन से मोटर पंप लगाकर जल का अनͬधकृत दोहन करना एक 
दंडनीय अपराध माना जाएगा। ऐसे मामलɉ मɅ Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत को मोटर पंप को 
त×काल ͪवÍछेǑदत कर सकती है तथा Ēाम पचंायत के माÚयम स े उपयुÈत दंड/जुमा[ना 
अͬधरोͪपत/वसूलȣ कर सकेगी। 

ix. यूजर शुãक का भुगतान न करने अथवा ͪवलंब स ेभुगतान करने कȧ िèथǓत मɅ Ēाम पेयजल एव ं
èवÍछता सͧमǓत उपयुÈत दंड/जुमा[ना अͬधरोͪपत कर उसकȧ वसूलȣ कर सकती है अथवा यूजर शुãक 
कȧ समयबɮध वसूलȣ सǓुनिæचत करने हेतु कोई उपयुÈत åयवèथा ͪवकͧसत एव ंलागू कर सकती है। 
 

2.4.1 ͪववाद समाधान एव ंमÚयèथता (Dispute Settlement & Arbitration) 
 
 

i. Ēाम पेयजल आपǓूत[ योजनाओं के सचंालन एव ंअनुर¢ण से उ×पÛन होने वाल ेͪववादɉ के समाधान का 
¢ेğाͬधकार संबंͬ धत जनपद के अंतग[त होगा। 

ii. Ēाम पेयजल आपǓूत[ योजनाओं के संचालन एव ंअनुर¢ण हेतु ǓनयुÈत एजɅसी/सèंथा तथा पंचायती राज 
सèंथाओं अथवा िजला पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन के मÚय उ×पÛन ͩकसी भी ͪववाद का Ǔनपटारा 
मÚयèथता के माÚयम से ͩकया जाएगा। मÚयèथ का चयन एवं ǓनयुिÈत िजला पेयजल एवं èवÍछता 
ͧमशन/राÏय पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन ɮवारा ͩकया जाएगा। 

iii. िजला पेयजल एव ंèवÍछता ͧमशन संचालन एवं अनुर¢ण से संबंͬ धत ǒबͧलगं, ǒबलɉ के भुगतान, सेवा 
Ĥदायगी एवं अÛय सचंालन संबंधी अǓनयͧमतताओ ंस ेसंबंͬ धत मामलɉ के समाधान हेतु उƣरदायी होगी 
तथा संबंͬ धत प¢ɉ के बीच उ×पÛन ͪववादɉ के Ǔनèतारण के ͧलए मÚयèथता Ǔनकाय के Ǿप मɅ काय[ 
करेगा। 

iv. िजला पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन/ राÏय पेयजल एव ंèवÍछता ͧमशन का Ǔनण[य सभी संबंͬ धत प¢ɉ 
पर अंǓतम एव ंबाÚयकारȣ होगा। 
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अÚयाय 3 – सेवा ͪवतरण मॉडल एवं Ĥणालȣ Ĥ×याèथता 
          (Service Delivery Model & System Resilience) 

 

3.1 संचालन एवं अनुर¢ण मॉडल (O&M Model) 
 

3.1.1 योजनाओं का हèतातंरण (Transfer of Schemes) 
 

i. कॉÛ ĚेÈ टर अनुबधं कȧ शतɟ के अनुसार पेयजल आपूǓत[ योजनाओ ंके ͩĐयाÛवयन एवं पूण[ता के ͧलए  
उƣरदायी होगी। पारदͧश[ता एवं जन-जागǾकता सǓुनिæचत करने हेतु योजनाओ ं का पणू[ ͪववरण 
पǐरयोजना èथल तथा Ēाम पंचायत भवन मɅ Ĥदͧश[त ͩकया जाएगा। 

ii. ͩकसी भी Ēामीण पेयजल आपूǓत[ योजना के पणू[ होने एवं 3 माह के Ěायल रन कȧ सफल समािÜत के 
पæचात, योजना कȧ अंतःĒाम अवसंरचना एवं बाéयĒाम अवसरंचना को Đमशः संबंͬ धत Ēाम पेयजल 
एव ंèवÍछता सͧमǓत एव ंउ0Ĥ0 जल Ǔनगम (Ēामीण) को हèतांतǐरत कȧ जाएगी। 

iii. पूण[ कȧ गई योजनाओं कȧ अंतःĒाम अवसंरचना का औपचाǐरक हèतांतरण राçĚȣय जल जीवन ͧमशन 
ɮवारा Ǔनग[त कमीशǓनगं एवं हैिÖडंगओवर Ĥोटोकॉल के अनुसार जल अप[ण काय[Đम के माÚयम से 
Ēाम पंचायत/Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत को ͩकया जाएगा। 
 

3.1.2 एकल Ēाम योजनाओं का संचालन एवं अनुर¢ण (O&M of Single Village Schemes) 
 
 

i. राÏय मɅ, जल जीवन ͧमशन कȧ योजनाएँ EPC मोड पर ͩĐयािÛवत कȧ जा रहȣ हɇ, िजनमɅ ͩĐयाÛ वयन 
करने वाल े वेÖ डर ɮवारा 10 वषɟ का संचालन एव ंअनुर¢ण भी शाͧमल है। अतः Ēामीण जलापूǓत [ 
योजनाओं का संचालन एव ंअनुर¢ण, उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण) ɮवारा संबंͬधत ͩकयाÛ वयन 
फमɟ/वेÖ डस[ के माÚयम स,े संबंͬ धत Ēाम पेयजल एव ंèवÍछता सͧमǓत के समÛवय स ेͩकया जाएगा। 
इस 10 वष[ कȧ अवͬध के दौरान, अंतःĒाम अवसरंचना (In-Village Infrastructure) के सचंालन एव ं
अनुर¢ण हेतु िजला पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन, संचालन एवं अनुर¢ण वÖे डस[/ठेकेदारɉ तथा संबंͬ धत 
Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत के मÚय एक ǒğप¢ीय अनुबÛ ध ǓनçपाǑदत ͩकया जाएगा।  

ii. 10 वषɟ कȧ संचालन एव ंअनुर¢ण अवͬध पणू[ होन ेके उपरांत योजनाओं का सचंालन एवं अनुर¢ण 
Ēाम पेयजल एव ं èवÍछता सͧमǓत ɮवारा èवयं अथवा वÖे डस[, Ĥाथͧमक कृͪष सहकारȣ सͧमǓतयɉ 
(PACS), वहृद ¢ेğ बहुउɮदेशीय सहकारȣ सͧमǓतयɉ (LAMPS) के माÚयम स ेͩकया जाएगा। यǑद ͩकसी 
एकल Ēाम योजना के ͧलए वÖे डर के चयन मɅ कǑठनाई आती है, तो Ēाम पेयजल एवं èवÍछता 
सͧमǓतयां, िजला पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन तथा िजला तकनीकȧ इकाई के सहयोग से योजनाओं के 
संचालन एवं अनुर¢ण हेतु Ēामɉ का समूह बनाकर वÖे डर का चयन/तैनाती कर सकती हɇ। 

iii. काÛĚैÈटर ɮवारा सचंालन एवं अनुर¢ण के 9वɅ वष[ के उपरांत Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत के 
सदèयɉ तथा Ēाम पंचायत ɮवारा नाͧमत èथानीय समुदाय के सदèयɉ को योजना के सचंालन एव ं
अनुर¢ण संबधंी Ĥͧश¢ण Ĥदान ͩकया जाएगा। वÖे डस[ ɮवारा 10 वषɟ कȧ सचंालन एवं अनुर¢ण 
अवͬध के पæचात, Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत, अंतःĒाम अवसंरचनाओं (In-Village 
Infrastructure) के सचंालन एवं अनुर¢ण कायɟ के Ǔनçपादन हेतु इन Ĥͧशͯ¢त सदèयɉ कȧ सेवाएँ ले 
सकती है। Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत यह सǓुनिæचत करेगी ͩक Ēाम पंचायत ɮवारा नाͧमत 
èथानीय समुदाय के सदèयɉ को पया[Üत Ǿप से Ĥͧशͯ¢त ͩकया जाए तथा योजना के ͩĐयाÛ वयन मɅ 
उनकȧ भागीदारȣ सुǓनिæचत कȧ जाए। 
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3.1.3 बहुल-Ēाम जलापूǓत [ योजनाओं (MVS) (भूजल एव ंसतहȣ İोत आधाǐरत पयेजल योजनाएँ) का सचंालन 
एव ंअनुर¢ण 

 

i. राÏय मɅ, जल जीवन ͧमशन कȧ योजनाएँ EPC मोड पर ͩĐयािÛवत कȧ जा रहȣ हɇ, िजनमɅ 
ͩĐयाÛ वयन करने वाले वेÖ डर ɮवारा 10 वषɟ का संचालन एवं अनुर¢ण भी शाͧमल है। अतः Ēामीण 
जलापूǓत [ योजनाओं का सचंालन एवं अनुर¢ण, उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण) ɮवारा सबंंͬधत 
ͩकयाÛ वयन फमɟ/वेÖ डस[ के माÚयम से, संबंͬ धत Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत के समÛवय मɅ 
ͩकया जाएगा। इस 10 वष[ कȧ अवͬध के दौरान, अंतःĒाम अवसंरचना (In-Village Infrastructure) 
के संचालन एवं अनुर¢ण हेतु िजला पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन, संचालन एव ं अनुर¢ण 
वÖे डस[/ठेकेदारɉ तथा संबंͬधत Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत के मÚय एक ǒğप¢ीय अनुबÛ ध 
ǓनçपाǑदत ͩकया जाएगा।  

ii. 10 वषɟ कȧ संचालन एव ं अनुर¢ण अवͬध पणू[ होने के उपरातं योजना स े सबंंͬधत अंतःĒाम 
अवसंरचनाओं (Ēाम के Ĥवशे ǒबÛद ुस ेअंǓतम उपभोÈता के घर तक) (In-Village Infrastructure) 
का संचालन एवं अनुर¢ण Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत ɮवारा èवयं अथवा वÖे डस[, Ĥाथͧमक 
कृͪष सहकारȣ सͧमǓतयɉ (PACS), वहृद ¢ğे बहुउɮदेशीय सहकारȣ सͧमǓतयɉ (LAMPS) के माÚयम से 
ͩकया जाएगा। यǑद ͩकसी एक Ēाम के अंतःĒाम अवसरंचनाओ ंके ͧलए वÖे डर के चयन मɅ कǑठनाई 
आती है, तो Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓतयां, िजला पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन तथा िजला 
तकनीकȧ इकाई के सहयोग से योजनाओं के सचंालन एवं अनुर¢ण हेतु Ēामɉ का समूह बनाकर 
वÖे डर का चयन/तैनाती कर सकती हɇ। योजना स ेसंबंͬधत वाहयःĒाम अवसरंचनाओं (Out-Village 
Infrastructure) के संचालन एवं अनुर¢ण वेÖडर के माÚयम से कराने कȧ िजàमेदारȣ उƣर Ĥदेश जल 
Ǔनगम (Ēामीण) कȧ होगी। 
 

3.1.4 नागǐरक चाट[र कȧ èथापना (Establishment of Citizen Charter): 
 

 उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण) ɮवारा एक नागǐरक चाट[र èथाͪपत ͩकया जाएगा, िजसमɅ नए नल 
कनÈेशन Ĥदान करने, पाइपलाइन मरàमत, पेयजल गुणवƣा सबंंधी समèयाओं के समाधान तथा Ĥभावी 
ͧशकायत Ǔनवारण सǑहत सभी उपभोÈताओं को पेयजल आपǓूत[ सǓुनिæचत करने के ͧलए जनǑहत गारंटȣ 
अͬधǓनयम (Public Secrvice Guarntee Act) के Ĥावधान शाͧमल हɉगे। 
 

3.1.5 संचालन एवं अनुर¢ण के दौरान ततृीय-प¢ Ǔनरȣ¢ण एजɅसी (TPIA) कȧ ǓनयुिÈत: 
 

उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण) सचंालन एवं अनुर¢ण गǓतͪवͬधयɉ कȧ Ĥभावी Ǔनगरानी करने तथा  
सेवा èतर मानकɉ तथा ͪवƣीय Ǔनगरानी (Financial Monitoring) के अनुसार योजनाओं के संचालन एवं 
अनुर¢ण को सǓुनिæचत करने के ͧलए एक समͪप[त ततृीय-प¢ Ǔनरȣ¢ण एजɅसी को ǓनयुÈत करेगा। 

 

3.2 जलापूǓत [ कȧ समय-सारणी (Schedule of Supply) 

Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण)/योिजत वÖेडर के समÛवय से  
èथानीय आवæयकताओ ंएवं सुͪवधा के ͸िçटगत जलापूǓत[ के ͧलए एक ͪवͧशçट समय Ǔनधा[ǐरत करेगी। इसके 
अǓतǐरÈत, संबंͬ धत Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत, उ0Ĥ0 जल Ǔनगम (Ēामीण)/संचालन एवं अनुर¢ण 
वÖे डर तथा िजला तकनीकȧ इकाई के समÛवय से जल राशǓनगं (Water Rationing) कȧ एक èपçट रणनीǓत 
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तैयार करेगी, ताͩक कम पानी कȧ उपलÞधता, सूखे या आपातकालȣन पǐरिèथǓतयɉ मɅ जल का Ûयायसंगत एवं 
समान ͪवतरण सǓुनिæचत ͩकया जा सके। जलापूǓत [ के Ǔनधा[ǐरत समय को जल काय[èथल के बाहरȣ भाग/गावँ 
के अÛय Ĥमखु èथानɉ पर Ĥदͧश[त ͩकया जाएगा। 

 

3.3 आपातकालȣन ĤǓतͩĐया एव ंआपदा Ĥ×याèथता (Emergency Response &Disaster Resillience) 
 

i. महामारȣ (Endemic/pandemic), ĤाकृǓतक आपदाओं जैसी िèथǓतयɉ मɅ उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम 
(Ēामीण), िजला पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन, Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत, तथा ͩĐयाÛ वयन 
एजɅसी जल İोतɉ एव ंजलापूǓत [ अवसंरचनाओ ंका जोͨखम मूãयांकन त×काल करेगी।  

ii. आपातकालȣन िèथǓतयɉ और आपदाओं के दौरान, पेयजल आपूǓत [ कȧ सरु¢ा सǓुनिæचत करने के ͧलए 
जल जीवन ͧमशन के तहत जल गुणवƣा Ǔनगरानी एव ंसवȶ¢ण (WQM&S) ढाचंे को Ĥाथͧमकता के 
आधार पर सͩĐय ͩकया जाएगा; जैसे ͩक जल गणुवƣा परȣ¢ण कȧ आवृͪ ƣ (frequency) को बढ़ाया 
जाएगा, िजसमɅ ͪवशेष Ǿप स े जीवाणु सदंषूण (bacteriological contamination) पर Úयान कɅ Ǒġत 
ͩकया जाएगा। संदषूण पाए जाने या उसकȧ आशकंा होने कȧ िèथǓत मɅ वैकिãपक सुरͯ¢त जल 
åयवèथा Ĥदान कȧ जाएगी, िजसमɅ वह ¢ेğ भी शाͧमल हɇ जहा ंͩकसी अÛय समèया के कारण İोत या 
जल आपूǓत [ योजनाएं अͩĐयाशील हो गई हɇ।  

iii. सामुदाǓयक èतर पर Ǔनगरानी और ǐरपोǑटɍग के ͧलए Ēाम पेयजल एव ंèवÍछता सͧमǓतयɉ (VWSCs) 
को सͩĐय (mobilize) ͩकया जाएगा।   

iv. ×वǐरत परȣ¢ण और समय पर ĤǓतͩĐया सुǓनिæचत करने के ͧलए िजला और राÏय Ĥयोगशालाए ं
ͧमशन मोड मɅ काम करɅगी।  

v. जल जǓनत बीमाǐरयɉ को रोकने के ͧलए जल के सुरͯ¢त रख-रखाव और उपयोग के संबधं मɅ समय-
समय पर साव[जǓनक सझुाव/Ǔनदȶश Ĥसाǐरत कȧ जाएगी।  

vi. आपातकालȣन एव ंआकिèमक जलापǓूत[ आवæयकताओ ंकȧ पǓूत[ हेत ु Ĥ×येक योजना अथवा Ǔनधा[ǐरत 
Ēाम समूहɉ के ͧलए पया[Üत ¢मता वाले जल टɇकरɉ कȧ åयवèथा सǓुनिæचत कȧ जाएगी।  

vii. Ħेकडाउन का तुरंत समाधान करने और आपातकालȣन िèथǓतयɉ स े कुशलतापवू[क Ǔनपटन े के ͧलए 
èपेयर पाɪ[स और रसायनɉ कȧ पया[Üत उपलÞधता (inventory) सǓुनिæचत कȧ जाएगी। 

viii. ͪवɮयुत-आधाǐरत जलापूǓत [ योजनाओं मɅ ǒबजलȣ आपूǓत[ बाͬधत होने के कारण तथा सौर ऊजा[ 
आधाǐरत योजनाओ ं मɅ उपकरणɉ कȧ ¢Ǔत अथवा ĤǓतकूल मौसम पǐरिèथǓतयɉ के कारण उ×पÛन 
åयवधान कȧ िèथǓत मɅ, Ǔनबा[ध जलापǓूत[ बनाए रखन ेहेतु Ĥ×येक योजना के ͧलए पया[Üत ¢मता वाल े
डीज़ल जनरेटरɉ कȧ उपलÞधता सǓुनिæचत कȧ जाएगी। 

ix. योजना मɅ Ǔनयͧमत एव ंसतत जलापूǓत [ कȧ स͸ुढ़ता (Resilience) एवं सुधारा×मक उपाय सǓुनिæचत 
करने के ͧलए सभी आवæयक Ĥयास ͩकए जाएंगे।  

 

3.4 ͧशकायत Ǔनवारण तंğ (Grievance Redressal Mechanism) 
 

ͧशकायतɉ कȧ Ĥभावी Ǔनगरानी एव ंउनके ×वǐरत Ǔनèतारण को सǓुनिæचत करने के ͧलए राÏय 

पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन ɮवारा ͪवकͧसत ͫडिजटल Üलटेफॉम[ का उपयोग ͧशकायत Ǔनवारण हेत ु

ͩकया जाएगा। जनसामाÛय एव ं Ǒहतधारकɉ को इस Ĥणालȣ तक सरल, सुगम एव ंउपयोगकता[-अनुकूल 
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पहँुच उपलÞध कराने के ͧलए समुͬ चत åयवèथाएँ कȧ जाएँगी। उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण) ͧशकायत 

Ǔनवारण Ĥणालȣ कȧ Ĥभावशीलता कȧ Ǔनगरानी करेगा तथा यह सǓुनिæचत करेगा ͩक ĤाÜत ͧशकायतɉ का 

Ǔनèतारण Ǔनधा[ǐरत समय-सीमा के भीतर ͩकया जाए। 

i. जलापूǓत [ मɅ åयवधान, जल गुणवƣा ͪवषयक तथा अवसंरचना संबंधी कͧमयɉ से संबंͬ धत समèयाओं के 
समाधान हेतु 24×7 टोल-ĥȧ हेãपलाइन (1800 1212 164) तथा मोबाइल-आधाǐरत ͧशकायत Ǔनवारण 
Ĥणालȣ èथाͪपत कȧ गई है।  

ii. जन-सामाÛय कȧ ͧशकायतɉ के Ĥभावी समाधान को सगुम बनाने हेतु एक स͸ुढ़ ͧशकायत Ǔनवारण तंğ 
तथा नागǐरक चाट[र ͪवकͧसत ͩकया जाएगा, िजससे ͧशकायतɉ के समयबɮध, पारदशȸ एवं उƣरदायी 
Ǔनèतारण को सǓुनिæचत ͩकया जा सके। 

iii. नागǐरक चाट[र के अनुसार Ǔनधा[ǐरत समय-सीमा एव ं उƣरदाǓय×व मǑैĚÈस के अनǾुप ͧशकायतɉ का 
åयविèथत Ǿप स े अनĮुवण एव ं उनका समयबɮध Ǔनèतारण सǓुनिæचत ͩकया जाएगा, िजसस े
जवाबदेहȣ, पारदͧश[ता एव ंसेवा कȧ ͪवæवसनीयता को स͸ुढ़ बनाया जा सके। 

iv. ͧशकायतɉ कȧ वाèतͪवक समय मɅ Ěɇͩकग एवं समाधान के ͧलये ͧशकायत Ǔनवारण Ĥणालȣ जैस े
www.jalsamadhan.in तथा जल सारथी मोबाइल ऐप इ×याǑद के माÚयम स ेĤभावी Ǔनगरानी/अनुĮवण 
ͩकया जायेगा। 
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अÚयाय 4 – जल संसाधन, गुणवƣा एवं पया[वरणीय िèथरता (Water Resource, Quality & 
Environmental Sustainability) 

 

4.1 योजना कȧ िèथरता (Sustainability of Scheme) 
 

Ēामीण पेयजल ¢ेğ के ͧलए एक िèथरता ढाचंा (sustainability framework) िèथरता को 
दȣघ[काͧलक Ǿप से सतत,् सुरͯ¢त, पया[Üत और ͪवæवसनीय पेयजल सेवाएं Ĥदान करने कȧ एक जलापूǓत[ 
Ĥणालȣ कȧ ¢मता के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत करता है। यह उन åयवèथाओं ɮवारा समͬथ[त है जो सपंͪƣयɉ का 
Ĥभावी संचालन एव ंअनुर¢ण, Ǔनयͧमत एव ंबड़े दोनɉ Ĥकार के खचɟ को पूरा करने के ͧलए पया[Üत ͪवƣीय 
संसाधनɉ कȧ उपलÞधता, जल İोतɉ का Ǔनरंतर संर¢ण एवं Ĥबंधन, और नागǐरक-कɅ Ǒġत सेवाए ंĤदान करने 
वाले जवाबदेह संèथानɉ कȧ उपिèथǓत सुǓनिæचत करती हɇ। 

यह चार मुÉय िèथरता èतंभɉ जैस े 'सèंथागत एवं सवेा ͪवतरण िèथरता' (Institutional & Service 
Delivery Sustainability), 'ͪवƣीय िèथरता' (Financial Sustainability), 'अवसंरचना िèथरता' (Infrastructure 

Sustainability)  और 'İोत िèथरता' (Source Sustainability) पर आधाǐरत है; जो सवेा के Ĥदश[न, पारदͧश[ता, 
उƣरदाǓय×व और Ǔनरंतर सधुार को सुǓनिæचत करने के ͧलए चार सहायक èतंभɉ यथा 'गवनɏस' (शासन), 
'ͫडिजटल ͧसèटम', 'सामुदाǓयक भागीदारȣ' और 'ͧसǑटजन कनेÈट' (नागǐरक जुड़ाव) के माÚयम से èथाͪपत 
होते हɇ। नीचे Ǒदए गए िèथरता èतंभ मǑैĚÈस के अनुसार, संबंͬ धत Ǒहतधारकɉ जैसे ͩक राÏय पेयजल एव ं
èवÍछता ͧमशन/िजला पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन/Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत/पंचायती राज ͪवभाग, 
योजनाओं कȧ िèथरता के ͧलए उन सहायक गǓतͪवͬधयɉ को योजनाओं के िèथरता के ͧलए लागू करɅग।े 
 

ताͧलका 3: िèथरता èतंभ मैǑĚÈस (Sustainability Pillar Matrix) 

िèथरता èतंभ /सहायक 
गǓतͪवͬधयां 

(Sustainability 
Pillars/Support 
initiatives) 

शासन (Governance) 
ͫडिजटल Ĥणालȣ 

(Digital Systems) 

सामुदाǓयक 
सहभाͬगता 

(Community 
Participation) 

नागǐरक संपक[   
(Citizen Connect) 

संèथागत एव ंसेवा 
Ĥदायगी िèथरता 
(Institutional & 
Service Delivery 
Sustainability) 

 भूͧमकाओ ंएवं उƣरदाǓय×वɉ कȧ 
èपçटता (Role & 
Responsibilties) 

 सेवा èतर मानक (SLBs) 
 सेवा उपयोͬगताएँ (Service  
Utilities) 

 ¢मता Ǔनमा[ण (Capacity 
Building) 

 डैशबोड[ 
(Dashboard) 

 एकȧकृत पǐरसंपͪƣ 
रिजèटर (Unified 
Asset) 

 रȣयल-टाइम अलट[ 
(Real Time Alert)  

 Ēाम पेयजल 
एवं èवÍछता 
सͧमǓत 

 SHGs/PACS/ 
LAMPS 

 नल जल ͧमğ 

 ͧशकायत Ǔनवारण तंğ 
(GRM - Grievance 
Redressal Mechanism) 

 संतुिçट सवȶ¢ण 
(Satisfaction Surveys) 

 नागǐरक चाट[र/अͬधǓनयम  
 (Citizen Charter/Act) 

ͪवƣीय िèथरता (Financial 
Sustainability) 

 (VWSC) ɮवारा यजूर शुãक (User 
Charges) का अͬधरोपण एवं 
वसूलȣ 

 राÏय एव ंकेÛġȣय ͪवƣ आयोग 
(FC - Finance Commission) स े
ĤाÜत Ǔनͬधया ँ

 ͫडिजटल ǒबͧलगं 
(Digital Billing) 

 मीटǐरगं (Metering) 
 ऊजा[ Ěेͩकंग/ऑͫडट 
(Energy 
Tracking/Audit)  

 यूजर शुãक के 
ĤǓत जागǾकता 

 बजट संबंधी 
बैठक 

 राजèव संĒहण 

 फȧडबैक सवȶ¢ण 
 ͩĐयाशीलता मूãयाकंन 
 साव[जǓनक Ĥकटȣकरण 

76-1099/227/2023-1-नमािम गंगे एवं ᔞामीण जलापूतरि् िवभाग I/1492393/2026



25 
 

िèथरता èतंभ /सहायक 
गǓतͪवͬधयां 

(Sustainability 
Pillars/Support 
initiatives) 

शासन (Governance) 
ͫडिजटल Ĥणालȣ 

(Digital Systems) 

सामुदाǓयक 
सहभाͬगता 

(Community 
Participation) 

नागǐरक संपक[   
(Citizen Connect) 

 राÏय बजट से ĤाÜत ͪवƣीय 
संसाधन 

 िजला खǓनज Ǔनͬध (District 
Mining Funds) स ेĤाÜत धनराͧश 

अवसंरचना िèथरता 
(Infrastructure 
Sustainability) 

 पǐरसंपͪƣ Ĥबंधन योजनाए,ँ  
 Ǔनवारक अनुर¢ण  
 मानक संचालन ĤͩĐयाए ँ(SOPs) 

 SCADA,  
 सɅसर  
 संचालन एवं 

अनुर¢ण 
ͫडिजटल लॉग 

 ǐरसाव ǐरपोǑटɍग 
 सामुदाǓयक 

Ǔनगरानी 

 सेवा रेǑटगं 
 डाउनटाइम डैशबोड[ 

İोत िèथरता (Source 
Sustainability) 

 İोत संर¢ण (Source 
Protection)  

 जल सुर¢ा (Water Security) 
 जल ऑͫडट (Water Audit) 

 ͫडसीजन सपोट[ 
ͧसèटम (Decision 
Supports System) 

 WQMS पोट[ल  
 GIS जलभतृ 

मानͬचğण 

 जल बजǑटगं 
 जल उ×सव 
 èकूल इको-Èलब 

 संदषूण पर ǐरपोट[ 
 İोत अपडेट 

 
4.1.1 सेवा èतर बɅचमाक[  (Service Level Benchmark) 
 

मानक Ǔनधा[रण (Benchmarking) Ēामीण पयेजल से संबंͬधत सवेा Ĥदायकɉ के Ĥदश[न का आकलन 
करने तथा सेवा Ĥदायगी मɅ Ǔनरंतर सधुार सǓुनिæचत करने का एक मह×वपणू[ उपकरण है। यह सेवा èतर, 
पǐरचालन द¢ता एव ं ͪवƣीय सततता स ेसंबंͬ धत Ǔनधा[ǐरत मानकɉ के अनǾुप सेवा Ĥदायकɉ के Ĥदश[न के 
मãूयांकन हेतु एक सåुयविèथत ढाचंा Ĥदान करता है। 

पेयजल आपूǓत [ योजनाओ ंमɅ Ĥभावी सचंालन एवं अनुर¢ण के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत सवेा èतर मानकɉ का 
अनपुालन सुǓनिæचत ͩकया जाएगा:- 

i. सभी पǐरवारɉ को पया[Üत माğा मɅ (55 लȣटर ĤǓत åयिÈत ĤǓत Ǒदन - LPCD) पयेजल आपूǓत [। 
ii. ͩĐǑटकल ǒबदंओंु पर िèथत पǐरवारɉ को पया[Üत दबाव (7 मीटर) के साथ जलापूǓत [। 
iii. भारतीय मानक Þयूरो BIS 10500 के अनुǾप जल कȧ गुणवƣा। 
iv. जलापूǓत [ योजनाओ ंमɅ गैर-राजèव जल (NRW) तथा अलेखांͩकत जल Ĥवाह (UFW) के èतर को 

Ǔनधा[ǐरत लêय सीमा के भीतर बनाए रखना। 
 

4.1.2 पेयजल उपयोग को Ĥाथͧमकता (Priority to Drinking Water Use) 

भगूभ[ जल अथवा सतहȣ जल İोतɉ मɅ पेयजल कȧ कमी कȧ िèथǓत मɅ, उƣर Ĥदेश राÏय जल नीǓत, 
2020 के Ĥावधानɉ के अनुसार पेयजल आपूǓत[ योजनाओं को Ĥाथͧमकता Ĥदान कȧ जाएगी। घरेलू पेयजल 
आवæयकताओं कȧ पǓूत[ सǓुनिæचत करने के पæचात उपलÞध शेष जल का आवटंन औɮयोͬगक, वाͨणिÏयक 
तथा ͧसचंाई Ĥयोजनɉ के ͧलए ͩकया जाएगा। 
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4.1.3 पेयजल आपूǓत[ पǐरसंपͪƣयɉ का संर¢ण (Protection of Drinking Water Supply Assets) 
 

ͩकसी भी Ǔनमा[ण काय[, िजससे पेयजल योजनाओं कȧ अवसंरचनाएं Ĥभाͪवत हो सकती हɇ, के पूव[ 
संबंͬ धत ͪवभाग िजसमɅ राजमाग[, रेलवे, Ǔनजी ठेकेदारɉ, सèंथानɉ अथवा åयिÈत सिàमͧलत हɇ, उƣर Ĥदेश 
जल Ǔनगम (Ēामीण) से आवæयक èवीकृǓत ĤाÜत करना अǓनवाय[ होगा। 

Ǔनमा[ण या अÛय गǓतͪवͬधयɉ के कारण पेयजल आपूǓत [ अवसंरचना (infrastructure) को होने वाले 

ͩकसी भी नुकसान कȧ ͪवƣीय िजàमेदारȣ उस नुकसान के ͧलए िजàमदेार ͪवभाग, प¢, सèंथा या ठेकेदार कȧ 

होगी। यǑद इस नुकसान कȧ ¢ǓतपूǓत [ िजला पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन ɮवारा Ǔनधा[ǐरत समयावͬध मɅ नहȣं 

कȧ जाती है, तो जवाबदेहȣ सुǓनिæचत करने और पेयजल आपूǓत [ संपͪƣयɉ कȧ सुर¢ा के ͧलए कानूनी काय[वाहȣ 

कȧ जाएगी। 

यǑद पाइपलाइनɉ के पुनग[ठन (Realignment) अथवा अवसरंचना मɅ ͩकसी Ĥकार के सशंोधन कȧ 

आवæयकता उ×पÛन होती है, तो संबंͬ धत ͪवभाग/प¢कार को ऐसे कायɟ के Ǔनçपादन हेतु आवæयक धनराͧश 

त×काल उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण) को उपलÞध करानी होगी। ऐसी पǐरिèथǓतयɉ मɅ, जहाँ मÉुय ͧसͪवल 

संरचनाएँ अथवा पाइपलाइनɅ Ĥभाͪवत होती हɇ, उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण), Ǔनमा[ण काय[ पूण[ होन ेतक 

पेयजल आपूǓत[ कȧ वैकिãपक åयवèथा सǓुनिæचत करेगा, ताͩक जलापूǓत [ Ǔनबा[ध Ǿप स े जारȣ रह सके, 

संबंͬ धत ͪवभाग/एजɅसी मरàमत, पुनèथा[पन तथा आपूǓत[ बाͬधत रहन े कȧ अवͬध मɅ वकैिãपक जलापूǓत [ 

åयवèथा स ेसंबंͬ धत समèत åयय का वहन करेगी। 
 

4.1.4 अनͬधकृत टैͪपगं एव ंपाइपलाइन ¢Ǔत (Unauthorised Tapping and Pipeline Damage) 

जल का अनͬधकृत दोहन, अवधै कनÈेशन, पाइपलाइनɉ को ¢Ǔत पहँुचाना तथा पेयजल आपूǓत[ 

अवसंरचना के साथ तोड़फोड़ करना गंभीर अपराध माने जाएंगे। ऐस े मामलɉ मɅ उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम 

(Ēामीण) संबंͬ धत ͪवभाग, प¢कार, ठेकेदार अथवा åयिÈत के ͪवǽɮध ͪवͬधक ͧशकायत दज[ कराएगा। पेयजल 

कȧ चोरȣ को रोकने तथा पयेजल आपूǓत[ Ĥणालȣ कȧ अखंडता एवं सुर¢ा बनाए रखने के ͧलए Ĥचͧलत ͪवͬधक 

Ĥावधानɉ के अनुसार कठोर कार[वाई कȧ जाएगी। 
 

4.2 İोत िèथरता (Source Sustainability) 
 

योजना के संपूण[ जीवनकाल के दौरान सभी पेयजल İोतɉ कȧ िèथरता एवं गुणवƣा सǓुनिæचत करना 

अ×यंत मह×वपूण[ है। भगूभ[ जल एव ंसतहȣ जल संसाधनɉ का Ĥभावी Ĥबंधन, भजूल के अ×यͬधक दोहन कȧ 

रोकथाम, सदंषूण कȧ रोकथाम, पाǐरिèथǓतक संतुलन बनाये रखना तथा समुदायɉ के ͧलए सुरͯ¢त पेयजल कȧ 

Ǔनरंतर उपलÞधता सǓुनिæचत करना आवæयक है। इस हेतु ͪवͧभÛन èतरɉ (राÏय, जनपद एवं Ēाम पचंायत) 

पर सोस[ सèटेनेÛस सͧमǓत (SSC) का गठन ͩकया जाएगा। Ēाम पंचायत èतर पर Ēाम पेयजल एवं èवÍछता 

सͧमǓत, Ēाम सोस[ सèटेनेÛस सͧमǓत (VSSC) के Ǿप मɅ काय[ करेगी। जनपद èतर पर िजला पयेजल एव ं

èवÍछता ͧमशन के अÛतग[त िजला सोस[ सèटेनेÛस सͧमǓत (District Source Sustenance Committee - 

DSSC) का गठन ͩकया जायेगा तथा राÏय èतर पर राÏय पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन/उƣर Ĥदेश जल 

76-1099/227/2023-1-नमािम गंगे एवं ᔞामीण जलापूतरि् िवभाग I/1492393/2026



27 
 

Ǔनगम (Ēामीण) के अÛतग[त राÏय सोस[ सèटेनेÛस सͧमǓत (SSSC), का गठन ͩकया जायेगा। राÏय सोस[ 

सèटेनेÛस सͧमǓत मɅ उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण), ͧसचंाई एवं जल संसाधन ͪवभाग, उƣर Ĥदेश भगूभ[ 

जल ͪवभाग, कɅ ġȣय भजूल बोड[, Ĥदषूण Ǔनयंğण बोड[, Ēामीण ͪवकास ͪवभाग तथा पंचायती राज ͪवभाग के 

ĤǓतǓनͬध सिàमͧलत हɉगे। 

Ēाम पंचायत èतर पर Ēाम सोस[ सèटेनेÛस सͧमǓत (VSSC) के Ǿप मɅ काय[रत Ēाम पेयजल एवं 

èवÍछता सͧमǓत İोतɉ कȧ Ǔनगरानी, संर¢ण तथा संबंͬ धत ǐरपोǑटɍग गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए उƣरदायी होगी। 

जनपद èतर पर िजला पयेजल एवं èवÍछता ͧमशन/िजला सोस[ सèटेनेÛस सͧमǓत (DSSC) सोस[ 

सèटेनेÛस संबधंी उपायɉ के Ǔनयोजन, ͩĐयाÛवयन एव ंǓनगरानी के ͧलए उƣरदायी होगी। 

राÏय èतर पर सोस[ सèटेनेÛस सͧमǓत नीǓत माग[दश[न Ĥदान करने, तकनीकȧ पय[व¢ेण करने तथा 
संबंͬ धत राÏय ͪवभागɉ के साथ समÛवय èथाͪपत करने के ͧलए उƣरदायी होगी। 

राÏय-èतरȣय सोस[ सèटेनेÛस सͧमǓत Ǔनàनͧलͨखत कायɟ को सǓुनिæचत करने के ͧलए उƣरदायी होगी:- 

i. JJM-IMIS Üलेटफॉम[ पर सभी èतरɉ (राÏय, जनपद एवं Ēाम पचंायत) के ͧलए ͪवकͧसत ͫडसीजन 
सपोट[ ͧसèटम को साêय आधाǐरत ÜलाǓनगं, अनĮुवण तथा İोतɉ के èथाǓय×व के उपायɉ को जनपद 
èतर से Ēाम èतर तक Ĥाथͧमकता Ĥदान करने के उɮदेæय स ेǓनयͧमत एवं आवæयक सशंोधन एव ं
अनĮुवण ͩकया जाना। ͫडसीजन सपोट[ ͧसèटम मɅ ͪवͧभÛन राçĚȣय एवं ͪवभागीय Üलेटफॉमɟ स ेĤाÜत 
भ-ूèथाǓनक परतɅ (Geospatial Layers), जलभूवै£ाǓनक (Hydrogeological) मापदंड, वषा[ संबंधी 
जानकारȣ, जलभतृ (Aquifer) संबंधी आँकड़े तथा पयेजल İोतɉ का डेटा सेट सिàमͧलत है। इसके 
अǓतǐरÈत, इस Ĥणालȣ मɅ कɅ ġȣय भूजल बोड[ (CGWB) के भूजल िèथǓत संबंधी आकँड़ɉ, सुजलाम भारत 
के İोत मानͬचğण तथा जनपदɉ से ĤाÜत ͫडिजटल Ǔनरȣ¢ण इनपुɪस का एकȧकरण भी शाͧमल है। 

ii. İोतɉ कȧ सतत जल उपलÞधता (Sustained Source Yield), मौसमी िèथरता, Ǔनयͧमत जल गणुवƣा 
परȣ¢ण तथा समयबɮध सधुारा×मक उपायɉ के माÚयम स ेपेयजल कȧ पया[Üत माğा एव ंगुणवƣा कȧ 
उपलÞधता सǓुनिæचत करना। 

iii. भूजल èतर, जल उपलÞधता (Yield), जल गुणवƣा एव ं पुनभ[रण åयवहार, नदȣ Ĥवाह, वषा[, 
बांधɉ/जलाशयɉ का जलèतर तथा भूजल एवं सतहȣ जल İोतɉ मɅ संदषूण èतर का वाͪष[क एवं मौसमी 
आकलन सǓुनिæचत करना। 

iv. जल पुनभ[रण (recharge), वॉटरशेड ͪवकास और जलĒहण ¢ğे मɅ सुधार (catchment improvement) 
के ͧलए ͪवͧभÛन काय[Đमɉ, जैसे ͩक वीबी-जी राम जी (VB-G RAM G), वॉटरशेड ͪवकास घटक-
Ĥधानमंğी कृͪष ͧसचंाई योजना (WDC-PMKSY) 2.0 आǑद के साथ अͧभसरण (convergence) के 
माÚयम से जल İोत स͸ुढ़ȣकरण गǓतͪवͬधयɉ के ͩĐयाÛवयन कȧ Ǔनगरानी करना।  

v. जल संर¢ण काय[Đमɉ, वकैिãपक जल İोतɉ के ͪवकास तथा जल के पुनच[Đण एव ं पुनः उपयोग 
(Recycling and Reuse) काय[Đमɉ सǑहत आवæयक सुधारा×मक उपायɉ कȧ अनशुंसा करना। 

vi. आपातकालȣन पǐरिèथǓतयɉ मɅ काय[ योजना (Action Plan) के Ĥभावी Ǔनयोजन तथा उसके ͩĐयाÛवयन 
कȧ Ǔनगरानी के ͧलए आवæयक सहयोग Ĥदान करना। 
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4.2.1 İोत संर¢ण (सतहȣ जल/भूजल) (Source Protection (Surface water/Ground Water)) 
 

जल İोतɉ का संर¢ण उƣर Ĥदेश भूजल (Ĥबंधन एव ंͪवǓनयमन) अͬधǓनयम, 2019, उƣर Ĥदेश राÏय 
जल नीǓत, 2020 तथा पया[वरण (संर¢ण) अͬधǓनयम, 1986 के Ĥावधानɉ के अनुǾप सǓुनिæचत ͩकया 
जाएगा। इन अͬधǓनयमɉ एवं Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के Ĥमखु Ĥावधान/मुÉय ǒबदं ुǓनàनानुसार हɇ:- 

i. नलकूपɉ/जल İोतɉ के Ǔनकट अ×यͬधक पारगàय ͧमɪटȣ, उथले एिÈवफर या वेलहेड संर¢ण ¢ğेɉ के 
ऊपर डंͪपगं साइट, लɇडͩफल, सेिÜटक टɇक èथाͪपत करना अथवा रसायनɉ का भंडारण करना ĤǓतबंͬ धत 
है। 

ii. जल İोत के Ǔनकट रासायǓनक उपयोग को कम करना: उव[रकɉ और कȧटनाशकɉ के उपयोग को 
Ûयूनतम करना, Èयɉͩक अ×यͬधक रसायन ͧमɪटȣ स ेǐरसकर भूगभ[ जल मɅ जा सकते हɇ और अपवाह 
(runoff) के माÚयम से सतहȣ जल तक पहँुच सकते हɇ। 

iii. भूजल èतर मɅ सुधार के ͧलए वषा[ जल संचयन Ĥणाͧलयाँ, ǐरचाज[ वेल, चेक डैम तथा परकोलशेन टɇक 
जैसी पुनभ[रण संरचनाओं का Ǔनमा[ण एव ंͩĐयाÛवयन ͩकया जाएगा। 

iv. भूजल पुनभ[रण ¢मता मɅ वɮृͬध के ͧलए पारंपǐरक जल Ǔनकायɉ (जलाशयɉ) का पुनèथा[पन ͩकया 
जाएगा। 

v. अनुपचाǐरत अपͧशçट के ͪवसज[न पर ĤǓतबधं: इनटेक पॉइंट - जल Ēहण ǒबदं ुके अपèĚȣम मɅ नǑदयɉ, 
झीलɉ या नालɉ मɅ अनुपचाǐरत अपͧशçट जल या औɮयोͬगक बǑहःİाव का सीधा ͪवसज[न ĤǓतबंͬ धत 
है। 

vi. èवÍछता Ǔनगरानी (Sanitary Surveillance): यह सवȶ¢ण उन पया[वरणीय पǐरिèथǓतयɉ का अÚययन 

है, जो भूजल/सतहȣ जल İोतɉ के उपयोͬगता/गुणवƣा को Ĥभाͪवत कर सकती हɇ। सतहȣ İोत कȧ 

िèथǓत मɅ यह सवȶ¢ण जल Ēहण ǒबदं ुस े 10 ͩकलोमीटर ऊपरȣ Ĥवाह तथा 10 ͩकलोमीटर Ǔनचल े

Ĥवाह ¢ğे मɅ ͩकया जायेगा। सेनेटरȣ सवȶ¢ण के दायरे मɅ भवू£ैाǓनक, भ-ूभौǓतकȧय, जल-व£ैाǓनक, 

जलवायु, औɮयोͬगक, वाͨणिÏयक, कृͪष, मनोरंजक और भूͧम ͪवकास कारकɉ का एक ͪववेकपणू[ 

अÚययन शाͧमल होना चाǑहए जो İोत मɅ जल कȧ Ǔनकासी को Ĥभाͪवत करते हɇ और िजनकȧ वजह स े

सतहȣ तथा उप-सतहȣ Ĥदषूण होने कȧ संभावना रहती है।  

vii. यǑद कोई एसटȣपी (सीवेज ĚȣटमɅट Üलांट) जल İोत/इनटेक वेल के पास उपचाǐरत सीवेज का ͪवसज[न 

करता है, तो उस ेसीपीएचईईओ (CPHEEO) मैनुअल के अनुसार सÉत मानदंडɉ का पालन करना होगा। 

viii. जल संर¢ण ¢ğे जैस ेͩक इनटेक पॉइंट, बोरवेल और जलाशयɉ (reservoirs) स ेकचरा Ǔनपटान/डंͪपगं 

साइटɉ कȧ उपयुÈत एवं सरुͯ¢त दरूȣ बनाए रखी जाएगी।  

ix. शैवाल कȧ वɮृͬध (Algal growth) एवं बाढ़ के जोͨखमɉ स ेǓनपटने के ͧलए ͫडͧसिãटंग/गाद Ǔनकालना 

तथा Ǔनवारक उपायɉ के माÚयम स ेजलाशयɉ एवं इनटेक अवसंरचनाओं का समय-समय पर रखरखाव 

ͩकया जाएगा, İोत िèथरता एवं जल सुर¢ा के ͧलए अनĮुवण Ǿपरेखा Ǔनàन ताͧलका मɅ अंͩकत कȧ 

गई है:- 
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ताͧलका 4: İोत िèथरता के ͧलए अनुĮवण Ǿपरेखा (Monitoring Framework for Source 
Sustainability) 

अनुĮवण मापदंड 
(Monitoring 
Parameter) 

राÏय पेयजल एवं èवÍछता 
ͧमशन (राÏय èतर) 

िजला पेयजल एवं èवÍछता 
ͧमशन (िजला èतर) 

Ēाम पंचायत/ Ēाम पेयजल एवं 
èवÍछता सͧमǓत (Ēाम èतर) 

सभी èतरɉ पर सोस[ 
सèटेनÛेस सͧमǓतयाँ 
(SSCs) 

 राÏय पेयजल एवं èवÍछता 
ͧमशन के अधीन Ǔनधा[ǐरत 
राÏय èतरȣय सोस[ सèटेनÛेस 
सͧमǓत का गठन माग[ Ǔनदȶश 
सǑहत। 

 तीनɉ èतरɉ (राÏय, जनपद 
एव ंĒाम) पर सोस[ सèटेनÛेस 
सͧमǓत के गठन कȧ 
अͬधसूचना। 

 जनपद èतरȣय सोस[ 
सèटेनÛेस सͧमǓत कȧ ǐरपोट[, 
बैठकɉ कȧ काय[वƣृ तथा 
बैठक समयसाǐरणी कȧ 
समी¢ा करना। 

 िजला पेयजल एवं èवÍछता 
ͧमशन/िजला तकनीकȧ 
इकाई के अधीन Ǔनधा[ǐरत 
Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के अनुसार 
(DSSC) का गठन। 

 जनपद मɅ Ēाम पंचायत 
èतर कȧ (VSSC) के गठन 
संबंधी अͬधसूचना जारȣ 
करना। 

 Ēाम सोस[ सèटेनÛेस 
सͧमǓत (VSSC) कȧ ǐरपोट[, 
बैठकɉ के काय[वƣृ तथा 
बैठक समयसाǐरणी कȧ 
समी¢ा करना। 

 Ēाम पंचायत/ Ēाम पेयजल एवं 
èवÍछता सͧमǓत èतरȣय VSSC का 
गठन माग[ Ǔनदȶश सǑहत। 

 जल İोत संर¢ण संबंधी 
गǓतͪवͬधयɉ का ͩĐयाÛवयन ͩकया 
जाना। 

 èथानीय ǐरचाज[ संरचनाओं का 
Ǔनमा[ण एवं अनुर¢ण/रखरखाव 
ͩकया जाना। 

İोत िèथरता काय[ 
योजनाएँ (SSAPs) 

 जनपदɉ मɅ तैयार िजला İोत 
िèथरता काय[ योजनाओं 
(DSSAPs) कȧ राÏय èतर पर 
समी¢ा। 

 DSSAP तथा ͫडसीजन सपोट[ 
ͧसèटम के आंकड़ɉ के 
उपयोग कȧ समी¢ा। 

 राÏय पेयजल एवं èवÍछता 
ͧमशन/उ0Ĥ0 जल Ǔनगम 
(Ēामीण) ɮवारा अनुमोǑदत 
İोत िèथरता काय[योजना 
(SSAP) का Ĥèतुतीकरण। 

 ͫडसीजन सपोट[ ͧसèटम 
(DSS) के उपयोग हेतु 
जनपदɉ को माग[दश[न Ĥदान 
करना, िजसमɅ CGWB, NRC, 
IMD तथा राçĚȣय जल 
सूचना कɅ ġ NWIC के आंकड़ɉ 
का उपयोग शाͧमल हो। 

 Ēाम पंचायत èतर कȧ 
SSAPs कȧ समी¢ा तथा 
उनका GPDP के साथ 
एकȧकरण। 

 िजला पेयजल एवं èवÍछता 
ͧमशन ɮवारा अनुमोǑदत 
DSSAP दèतावेज का 
Ĥèतुतीकरण। 

 संवेदनशील जल İोतɉ एव ं
मौसमी जोͨखमɉ कȧ 
पहचान। 

 DSSAP को ͫडसीजन सपोट[ 
ͧसèटम (DSS) Üलेटफॉम[ 
पर अपलोड करना। 

 जल İोत संर¢ण हेतु 
VB-G RAM G, जलागम  
काय[Đमɉ तथा FC अनुदानɉ 
के साथ अͧभसरण 
सǓुनिæचत करना। 
 

 Ēाम पंचायत/Ēाम पेयजल एव ं
èवÍछता सͧमǓत èतर कȧ SSAP का 
Ĥèतुतीकरण तथा उसका GPDP के 
साथ एकȧकरण। 

 èथानीय èतर पर जल İोत संर¢ण 
उपायɉ का ͩĐयाÛवयन। 

 जल İोत के संकट/मौसमी पǐरवत[नɉ 
कȧ सूचना िजला पेयजल एवं 
èवÍछता ͧमशन को Ĥेͪषत करना। 
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अनुĮवण मापदंड 
(Monitoring 
Parameter) 

राÏय पेयजल एवं èवÍछता 
ͧमशन (राÏय èतर) 

िजला पेयजल एवं èवÍछता 
ͧमशन (िजला èतर) 

Ēाम पंचायत/ Ēाम पेयजल एवं 
èवÍछता सͧमǓत (Ēाम èतर) 

ͫडसीडन सपोट[ ͧसèटम 
(DSS) का Ĥͧश¢ण 

 ͫडसीडन सपोट[ ͧसèटम 
(DSS) के अंगीकरण/उपयोग 
हेतु राÏय èतरȣय Ĥͧश¢ण 
योजना तैयार करना। 

 कɅ ġȣय भूजल बोड[, राçĚȣय 
सुदरू संवेदन कɅ ġ (NRSC), 
भारतीय मौसम ͪव£ान 
ͪवभाग (IMD) तथा राÏय 
जल सूचना कɅ ġ (SWIC) के 
¢ेğीय काया[लयɉ के साथ 
समÛवय èथाͪपत करना। 

 ͫडसीजन सपोट[ ͧसèटम 
(DSS)  के उपयोग संबंधी 
Ĥͧश¢ण ĤाÜत िजला पेयजल 
एव ं èवÍछता ͧमशन िजला 
पेयजल एवं èवÍछता 
ͧमशन/िजला तकनीकȧ इकाई 
के अͬधकाǐरयɉ का ǐरकाड[ 
रखना।  

 ͫडसीडन सपोट[ ͧसèटम 
(DSS) के अंगीकरण/ 
उपयोग हेतु िजला èतरȣय 
Ĥͧश¢ण योजना का राÏय 
पेयजल एवं èवÍछता 
ͧमशन को Ĥèतुतीकरण। 

 जनपद के सभी 'हर घर 
जल' Ĥमाͨणत Ēाम 
पंचायतɉ को ͫडसीजन 
सपोट[ ͧसèटम (DSS) 
डैशबोड[ के उपयोग हेतु 
Ĥͧशͯ¢त ͩकया जाना। 

 जल सुर¢ा Ǔनयोजन हेतु 
सͩĐय Ǿप से ͫडसीजन 
सपोट[ ͧसèटम का 
उपयोग/अͧभगम करने 
वालȣ िजला तकनीकȧ 
इकाइयɉ एवं हर घर जल 
Ĥमाͨणत Ēाम पंचायतɉ कȧ 
सÉंया का ǐरकाड[ रखना। 

 ͫडसीजन सपोट[ ͧसèटम 
ɮवारा जारȣ अलट[ कȧ 
समी¢ा तथा उस पर कृत 
काय[वाहȣ। 

 ͫडसीजन सपोट[ ͧसèटम के 
उपयोग संबंधी Ĥͧश¢ण 
ĤाÜत Ēाम पंचायतɉ/ Ēाम 
पेयजल एवं èवÍछता 
सͧमǓतयɉ के सदèयɉ कȧ 
सÉंया का ǐरकाड[ रखना।  

 ͫडसीजन सपोट[ ͧसèटम के उपयोग 
हेतु Ēाम पंचायत/ Ēाम पेयजल एवं 
èवÍछता सͧमǓत èतर कȧ Ĥͧश¢ण 
योजना का राÏय पेयजल एवं 
èवÍछता ͧमशन को Ĥèतुतीकरण। 

 बजट Ǔनमा[ण एव ं जल İोत 
Ǔनयोजन मɅ ͫडसीजन सपोट[ ͧसèटम 
के आंकड़ɉ/सूचनाओ ंका उपयोग। 

 ͫडसीजन सपोट[ ͧसèटम से ĤाÜत 
Ǔनçकषɟ के आधार पर Ēाम जल 
सुर¢ा योजनाओं ͩकया जाना। 

Ēाम जल बजǑटगं: 
ͫडसीजन सपोट[ 
ͧसèटम के आंकड़ɉ के 
आधार पर Ēाम 
पंचायत èतर पर जल 
संसाधन Ǔनयोजन। 

 राÏय èतर पर जल बजǑटगं 
एव ं जल सुर¢ा योजना का 
Ǔनमा[ण। 

 जनपद èतर पर जल बजǑटगं 
गǓतͪवͬधयɉ का राÏय èतर 
पर पय[वे¢ण एवं समी¢ा। 

 जनपद èतर पर जल 
बजǑटगं एवं जल सुर¢ा 
योजना का Ǔनमा[ण।  

 Ēाम पंचायत èतर पर  
जल बजǑटगं गǓतͪवͬधयɉ 
का जनपद èतर पर 
पय[वे¢ण एव ंसमी¢ा। 

 ͫडसीजन सपोट[ ͧसèटम के आधार 
पर Ēाम जल बजट तैयार करना। 

 Ēाम जल सुर¢ा योजना VWSP का 
Ēाम पंचायत ͪवकास योजना GPDP 
के साथ एकȧकरण। 
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4.3 जल गुणवƣा Ǿपरेखा (Water Quality Framework) 
 

नागǐरक-कɅ Ǒġत जल गणुवƣा शासन सुǓनिæचत करने के ͧलए, संदषूण के जोͨखमɉ का शीē पता लगाने 
और समय पर ĤǓतͩĐया देने पर जोर देने के ͧलए एक मजबतू जल गणुवƣा ढांचे कȧ आवæयकता है। यह 
ढांचा Ĥͧशͯ¢त सजुलाम शिÈत समहूɉ के माÚयम स ेसशÈत सामदुाǓयक-नेत×ृव आधाǐरत Ǔनगरानी, èथानीय 
èवाͧम×व को मजबूत करने तथा अंǓतम छोर तक जल गुणवƣा कȧ Ǔनगरानी सǓुनिæचत करने को बढ़ावा देता 
है। यह ͫडिजटल Üलेटफामɟ, िजयो-टैÊड ǐरपोǑटɍग और एकȧकृत डैशबोड[ के माÚयम से Ǔनरंतर Ǔनगरानी और 
डेटा आधाǐरत Ǔनण[य लनेे मɅ स¢म बनाता है। एक सु͸ढ़ Ĥयोगशाला पाǐरिèथǓतकȧ तंğ (लैबोरेĚȣ 
इकोͧसèटम), ×वǐरत सुधारा×मक कार[वाई के साथ ͧमलकर, जल गुणवƣा डटेा कȧ सटȣकता, मानकȧकरण और 
ͪवæवसनीयता सुǓनिæचत करेगा। यह ढांचा साव[जǓनक डैशबोड[, ×वǐरत ͧशकायत Ǔनवारण तंğ और सलुभ जल 
गुणवƣा जानकारȣ के माÚयम से पारदͧश[ता बढ़ायेगी और नागǐरकɉ का ͪवæवास पदैा करेगी। 

राÏय के सभी 75 जनपदɉ मɅ और राÏय èतर पर एक जल गणुवƣा परȣ¢ण Ĥयोगशाला èथाͪपत कȧ 
गई है। इसके अलावा, सतहȣ İोत आधाǐरत योजनाओं के जल शोधन सयंंğɉ मɅ 72 आतंǐरक जल गणुवƣा 
परȣ¢ण Ĥयोगशालाएं èथाͪपत कȧ जा रहȣ हɇ। राÏय मɅ दरूदराज के ¢ğेɉ के ͧलए पाँच मोबाइल जल गुणवƣा 
Ĥयोगशालाएँ सचंाͧलत कȧ जा रहȣ हɇ। पेयजल कȧ गुणवƣा कȧ Ǔनगरानी सǓुनिæचत करने के ͧलए, 
Ǔनàनͧलͨखत ǑदशाǓनदȶशɉ का पालन ͩकया जाएगा: 

 

i. उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण) यह सǓुनिæचत करेगा ͩक राÏय एव ं जनपद èतर कȧ सभी 
Ĥयोगशालाएँ रासायǓनक एवं जीवाणु मानकɉ के परȣ¢ण हेतु राçĚȣय परȣ¢ण एवं अंशांकन Ĥयोगशाला 
Ĥ×यायन बोड[ (NABL) स ेमाÛयता (Accreditation) ĤाÜत हो तथा उÈत माÛयता का समय-समय पर 
नवीनीकरण भी Ǔनयͧमत Ǿप से कराया जाए। 

ii. ͪवभाग/संचालन एवं अनुर¢ण एजɅसी भारत सरकार के जल शिÈत मğंालय ɮवारा अÈटूबर, 2021 मɅ 
Ĥकाͧशत "पेयजल गणुवƣा Ǔनगरानी एव ंपय[व¢ेण ढांचा" (Drinking Water Quality Monitoring & 
Surveillance Framework) मɅ वͨण[त Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ का अनुपालन करɅग।े 

iii. पेयजल गुणवƣा परȣ¢ण तथा पेयजल नमनूɉ का सĒंहण BIS 10500:2012 (समय-समय पर 
संशोͬधत) तथा कɅ ġȣय लोक èवाèØय एवं पया[वरण अͧभयांǒğकȧ संगठन (CPHEEO) ɮवारा जारȣ Ǒदशा-
Ǔनदȶशɉ के अनुसार ͩकया जाएगा। 

iv. सुजलाम शिÈत समूह ɮवारा फȧãड टेèट ͩकट (FTKs) के माÚयम से समुदाय के नेत×ृव मɅ Ǔनयͧमत 
पेयजल गुणवƣा Ǔनगरानी और पय[व¢ेण ͩकया जायेगा, िजसमɅ अवͧशçट Èलोरȣन (residual chlorine) 
के èतर, मटमैलापन (turbidity) और अÛय बǓुनयादȣ जल गुणवƣा मानकɉ कȧ Ǔनगरानी शाͧमल है एव ं
इसके पǐरणामɉ को सुजल गाँव यूǑटͧलटȣ ऐप के माÚयम से अपलोड ͩकया जाएगा, जो संबंͬधत सुजल 
गाँव आईडी के तहत कɅ ġȣयकृत Ǔनगरानी पोट[ल (WQMIS) से जुड़ा होगा। यह गǓतͪवͬधयां साझा 
िजàमेदारȣ और "जन भागीदारȣ" कȧ भावना को स͸ुढ़ करेगी। 

v. राÏय के èवाèØय ͪवभाग और पǐरवार कãयाण ͪवभाग के ĤǓतǓनͬध वाͪष[क Ǿप से जल परȣ¢ण 
ǐरपोटɟ कȧ समी¢ा करɅगे और जल गणुवƣा से संबंͬधत साव[जǓनक èवाèØय Ĥभावɉ का आकलन करɅगे। 
सुधारा×मक उपायɉ के सझुावɉ के साथ ǐरपोɪ[स उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण) और राÏय पेयजल 
एवं èवÍछता ͧमशन को Ĥदान कȧ जाएगी। उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण) इन सुधारा×मक उपायɉ 
का काया[Ûवयन सुǓनिæचत करेगा और अनुपालन ǐरपोट[ Ĥèतुत करेगा। 
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4.3.1 नमनूा एकğीकरण कȧ आवृͪ ƣ (Frequency of Sampling) 
 

Ĥ×येक उपभोÈता को BIS: 10500 (नवीनतम) मɅ ǓनǑद[çट ͪवͧशिçटयɉ के अनǾुप सुरͯ¢त और पीने 
योÊय (potable) जल कȧ आपूǓत[ कȧ जाएगी। गुणवƣा सǓुनिæचत करने के ͧलए, जल के नमूनɉ को एकğ 
करने और उनके परȣ¢ण कȧ आवृͪ ƣ का पालन सीपीएचईईओ (CPHEEO) Ǔनयमावलȣ (नवीनतम) के अनुसार 
ͩकया जाएगा। सजुलाम शिÈत समूहɉ ɮवारा फȧãड टेèट ͩकट (FTK) के माÚयम स ेजल कȧ गुणवƣा का 
Ǔनयͧमत ǽप से परȣ¢ण ͩकया जाएगा। जल गणुवƣा Ĥबंधन और Ǔनगरानी के ͧलए अनुĮवण ढाचंा नीचे दȣ 
गई ताͧलका के अनुसार हैः- 

ताͧलका 5: जल गुणवƣा Ĥबंधन एवं Ǔनगरानी हेतु अनुĮवण ढाचंा (Monitoring Framework of Water 
Quality governance and surveillance) 

Ǔनगरानी मापदंड  
(Monitoring Parameter) 

राÏय पेयजल एव ं
èवÍछता ͧमशन   
(राÏय èतर) 

िजला पेयजल एव ं
èवÍछता ͧमशन   
(िजला èतर) 

Ēाम पंचायत/ Ēाम पेयजल एव ं
èवÍछता सͧमǓत  

(Ēाम èतर) 

• सामुदाǓयक सहभाͬगता 
आधाǐरत जल गुणवƣा परȣ¢ण 
एव ंͫडिजटल ǐरपोǑटɍग 

 जल जीवन ͧमशन  के 
Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के अनुǾप 
राÏय èतरȣय जल 
गुणवƣा Ǔनगरानी एवं 
पय[वे¢ण  हेतु मानक 
संचालन ĤͩĐयाओं 
(SOPs) कȧ अͬधसूचना 
जारȣ करना। 

 जल गुणवƣा परȣ¢ण 
Ĥोटोकॉल को अपनाने 
वाले Ēामɉ का 
ĤǓतशत। 

 जल गुणवƣा संबंधी 
आंकड़ɉ को जनसामाÛय 
के ͧलए पोट[ल के साथ 
इÛĚȣĒेट करना। 

 सुजल गाँव ऐप/जल 
सारथी ऐप के माÚयम 
स े जल गुणवƣा  
आंकड़ɉ को समयबɮध 
ǽप से पूण[ एवं 
अɮयतन ͩकया जाना। 

 Ǔनधा[ǐरत जल गुणवƣा 
परȣ¢ण आवृͪ ƣ का 
अनुपालन। 

 जल संदषूण का पता 
चलने के पæचात 
उपाचारा×मक 
काय[वाहȣ/तकनीकȧ 
काय[वाहȣ हेतु ͧलया 
गया समय। 

 िजला तकनीकȧ इकाई  
/िजला पेयजल एवं 
èवÍछता ͧमशन  
ɮवारा Ēाम पंचायतɉ 
को जारȣ कȧ गई 
तकनीकȧ एडवाइजरȣ।  

 ĤǓत माह, Ēाम, ͪवɮयालय एव ं
आंगनवाड़ी मɅ परȣ¢ण ͩकए गए 
जल नमूनɉ कȧ सÉंया। 

 समयबɮध Ǿप स ेजल गुणवƣा 
के संबंध मɅ उÍच èतर को 
Ĥेͪषत (Escalate) ͩकए गए 
जल गुणवƣा संबंͬधत अलɪ[स। 

 ͩकये गये èवÍछता Ǔनरȣ¢णɉ  
(Sanitary Inspection) कȧ 
सÉंया एवं सुधारा×मक 
कार[वाइयाँ। 

• FTK के उपयोग हेतु सुजलाम 
शिÈत समूहɉ को राçĚȣय 
कौशल योÊयता èतर-1 (NSQF 
L1) का Ĥͧश¢ण। 

 हर घर जल Ēाम 
पंचायतɉ/ Ēामɉ मɅ सभी 
सुजलाम शिÈत समूहɉ 
को Ĥͧशͯ¢त ͩकया 

 जनपद मɅ 'हर घर 
जल' (HGJ) Ēाम 
पंचायतɉ/ गाँवɉ का 
ĤǓतशत िजनमɅ 

 Ēाम èतर पर सुजलाम शिÈत 
समूह का गठन एवं Ĥͧश¢ण। 

 Ǔनयͧमत जल गुणवƣा परȣ¢ण 
हेतु फȧãड टेèट ͩकट के 
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Ǔनगरानी मापदंड  
(Monitoring Parameter) 

राÏय पेयजल एव ं
èवÍछता ͧमशन   
(राÏय èतर) 

िजला पेयजल एव ं
èवÍछता ͧमशन   
(िजला èतर) 

Ēाम पंचायत/ Ēाम पेयजल एव ं
èवÍछता सͧमǓत  

(Ēाम èतर) 

 जाना। 
 Ĥͧश¢ण पूण[  ͩकये 

जाने संबंͬधत ǐरकाɬ[स 
को संबंͬधत पोट[ल जैसे 
ई-Ēाम èवराज/Ēाम 
पंचायत डैशबोड[ पर 
अपलोड/अपडेट ͩकया 
जाना। 

 Ĥ×येक Ēाम मɅ 1–2 
मǑहलाओ ं को सुजलाम 
शिÈत के ǽप मɅ 
राçĚȣय कौशल योÊयता 
èतर-1 (Level-1) का 
Ĥमाणन। 

Ĥͧशͯ¢त सुजलाम 
शिÈत समूह उपलÞध 
हɇ तथा Ĥͧश¢ण पूण[  
ͩकये जाने संबंͬधत 
ǐरकाɬ[स को संबंͬ धत 
पोट[ल जैसे  ई-Ēाम 
èवराज/Ēाम पंचायत 
डैशबोड[ पर 
अपलोड/अपडेट ͩकया 
जाना। 

 Ǔनधा[ǐरत समय-सारणी 
के अनुसार ǐरĥेशर 
(Refresher) Ĥͧश¢ण 
कȧ योजना तैयार 
करना एवं उसका 
आयोजन सǓुनिæचत 
करना। 

उपयोग मɅ Ĥͧशͯ¢त एव ं
राçĚȣय कौशल योÊयता èतर-1 
Ĥमाͨणत 1–2 मǑहलाओ ं कȧ 
उपलÞधता। 

 Ēाम पंचायत मɅ फȧãड टेèट 
ͩकट (FTK) के उपयोग का 
Ǔनयͧमत Ĥͧश¢ण। 

जल गुणवƣा Ǔनगरानी एव ं
Ĥयोगशालाओं का ISO/IEC 
17025 के अनुसार एͩĐͫडटेशन। 

• परȣ¢ण इÛĥाèĚÈचर 
कȧ तैयारȣ तथा 
एͩĐͫडटेशन। 

• जल गुणवƣा  के 
अनुपालन हेतु 
Ĥयोगशालाओ ं के 
Ĥदश[न तथा 
समयबɮध ǽप स े
उपचारा×मक काय[वाहȣ 
कȧ समी¢ा।  

• Ǔनधा[ǐरत समय-सीमा 
के भीतर सभी 
Ǔनधा[ǐरत परȣ¢णɉ को 
पूण[ करने हेतु नमूनɉ 
का समयबɮध Ǿप स े
Ĥयोगशालाओं मɅ Ĥेषण 
सǓुनिæचत करना। 

 
• İोतɉ, जल शोधन 

संयंğɉ (WTP), 
भंडारण जलाशयɉ तथा 
जल ͪवतरण ǒबदंओुं 
पर CPHEEO मैनुअल 
के अनुसार जल 
गुणवƣा परȣ¢ण। 

 

• Ĥयोगशाला परȣ¢ण 
Ǔनçपादन समय 
(Turn Around Time 
- TAT) कȧ Ǔनगरानी 
करना। 

• सेवा ͪवतरण ǒबदंओुं पर 
आपूǓत[ ͩकए गए जल के Ēाम 
èतरȣय परȣ¢ण पǐरणामɉ का 
Ēाम पंचायत एवं संबंͬधत 
पोट[ल के  माÚयम से 
साव[जǓनक ͩकया जाना। 

 

• जल संदषूण का पता चलने 
पर मामल े को िजला पेयजल 
एव ं èवÍछता ͧमशन/िजला 
तकनीकȧ इकाई/संचालन एवं 
अनुर¢ण एजɅसी के सम¢ 
अĒेͪषत (Escalate) करना 
तथा उपचारा×मक कार[वाई कȧ 
Ǔनगरानी करना। 
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Ǔनगरानी मापदंड  
(Monitoring Parameter) 

राÏय पेयजल एव ं
èवÍछता ͧमशन   
(राÏय èतर) 

िजला पेयजल एव ं
èवÍछता ͧमशन   
(िजला èतर) 

Ēाम पंचायत/ Ēाम पेयजल एव ं
èवÍछता सͧमǓत  

(Ēाम èतर) 

• Ĥयोगशालाओं के 
Ĥ×यायन 
(Accreditation) 
Ĥमाण-पğɉ को जल 
गुणवƣा Ĥबंधन सूचना 
Ĥणालȣ (WQMIS) पर 
अपलोड करना। 

• जनपद  के अंतग[त 
Ĥयोगशालाओं का 
पय[वे¢ण करना तथा 
मानकɉ का अनुपालन 
न होने कȧ िèथǓत मɅ 
सुधारा×मक कार[वाई 
Ĥारàभ करना। 

• जल गुणवƣा, जल 
संदषूण तथा 
जलजǓनत रोगɉ के 
Ĥकोप कȧ Ǔनगरानी 
करना, उपचारा×मक 
उपायɉ का ͩĐयाÛवयन 
करना तथा इसकȧ 
ǐरपोट[ राÏय èतर को 
Ĥेͪषत करना। 

 
 

4.4 जल संर¢ण, अपåयय एव ंͪवतरण Ĥबंधन (Water conservation, Wastage & Distribution 
Management) 

राÏय पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन/िजला पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन ɮवारा Ēाम पेयजल एवं 
èवÍछता सͧमǓत तथा सचूना, ͧश¢ा एवं संचार (IEC) के माÚयम से सामुदाǓयक सहभाͬगता और सवंेदȣकरण 
(sensitization) काय[Đमɉ ɮवारा जल संर¢ण और जलवायु-अनुकूल जल आपूǓत [ åयवèथाओं को 
बढ़ावा Ǒदया जाएगा, िजसमɅ "जल संचय" व "जल उ×सव" जैसे जागǾकता अͧभयान और èकूलɉ के 
ͧलए "जल £ान याğा" जैस ेअͧभयान शाͧमल हɇ। 

जल जीवन ͧमशन के अंतग[त, Ēामीण ¢ğेɉ मɅ बड़ी संÉया मɅ भूजल-आधाǐरत योजनाएं ͩĐयािÛवत 
कȧ जा रहȣ हɇ। ͪवͧभÛन èतर पर गǑठत सोस[ èटेनेÛस सͧमǓत (SSC) ɮवारा ͬगरते भूजल èतर कȧ Ĥवृͪ ƣ 
(trend) का अÚययन और Ǔनगरानी करते हुए भूजल èतर मɅ सुधार के ͧलए उपचारा×मक कार[वाई कȧ 
जाएगी। 
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जल संर¢ण संबधंी गǓतͪवͬधयाँ, जैस ेजल का ͪववकेपूण[ उपयोग, जल कȧ कम आवæयकता वाल े
पौधɉ का रोपण, ͫĜप ͧसचंाई Ĥणालȣ का उपयोग, मदृा मɅ नमी संर¢ण (मिãचंग) को Ĥो×साहन, जल संचयन 
संबंधी सरंचनाओं जैस-े वषा[ जल सचंयन, चेक डैम, तालाब एवं खाइयɉ (ĚɅच) का Ǔनमा[ण, सोकͪपट, पारंपǐरक 
जल Ǔनकायɉ का पुनरोÚदार, एवं जलागम ¢ेğ ͪवकास (जैस ेगलȣ Üलग, परकोलशेन टɇक एवं èटैगड[ ĚɅच) 
तथा सघन व¢ृारोपण आǑद को बढ़ावा Ǒदया जाएगा। इन कायɟ का ͩĐयाÛवयन Ēाम पेयजल एवं èवÍछता 
सͧमǓत के माÚयम स ेतथा संबंͬ धत ͪवभागɉ के साथ अͧभसरण (Convergence) èथाͪपत करते हुए ͩकया 
जाएगा। 

औɮयोͬगक इकाइयɉ ɮवारा जल द¢ता (Water Efficiency) को बढ़ावा देने वालȣ ͪवधाओ ं को 
अपनाया जाएगा, िजनमɅ गैर-पेय (Non-Potable) उपयोगɉ के ͧलए अपͧशçट जल का पुनच[Đण (Recycling) 
एव ंपुन[उपयोग (Reuse) शाͧमल होगा। 

जागǾकता अͧभयानɉ के माÚयम स ेजनसामाÛय को जल के ͪववेकपणू[ एव ंिजàमेदारȣपूव[क उपयोग 
के ĤǓत ͧशͯ¢त ͩकया जाएगा तथा उÛहɅ जल संर¢ण के ͧलए Ĥो×साǑहत ͩकया जाएगा। 

सभी जल संसाधनɉ के सतत उपयोग, आवंटन, संर¢ण और Ǔनरंतरता को सुǓनिæचत करने के ͧलए, 

ͧसचंाई एवं जल संसाधन ͪवभाग, उƣर Ĥदेश ɮवारा आवæयक मॉǓनटǐरगं सɅसर से युÈत एक IoT आधाǐरत 

एकȧकृत जल संसाधन Ĥबधंन (IWRM) Üलेटफॉम[ ͪवकͧसत ͩकया जाएगा। यह Ĥणालȣ माğा और गणुवƣा 

सǑहत जल संसाधनɉ कȧ रȣयल-टाइम Ǔनगरानी और Ǔनण[य लेने के ͧलए एक स͸ुढ़ डेटाबेस तैयार करने हेतु 

ǐरमोट सɅͧसगं, हाइĜोलॉिजकल डेटा, भूजल Ǔनçकष[ण दरɉ, जल èतर (water table) और जल गुणवƣा 

मानकɉ का उपयोग करेगी। 

ͪवͧभÛन èतर पर गǑठत सोस[ सèटेनेÛस सͧमǓत/िजला सोस[ सèटेनेÛस सͧमǓत इस Üलेटफॉम[ के 

माÚयम स े जल संसाधन Ĥबंधन कȧ Ǔनगरानी करɅगी तथा जल संसाधनɉ के संर¢ण, सुर¢ा एवं Ĥभावी 

उपयोग को सǓुनिæचत करने हेतु Ǔनवारक उपायɉ कȧ रणनीǓतक योजना एवं उनके Ĥभावी ͩĐयाÛवयन को 

सǓुनिæचत करɅगी। 

4.5 अपͧशçट जल (Waste Water) एवं Ēेवाटर Ĥबधंन (Greywater Management) 
 

घरेलू Ēे-वाटर का Ĥभावी Ĥबंधन İोत िèथरता (source sustainability) का एक मह×वपूण[ घटक है। 
उͬचत Ēे-वाटर Ĥबधंन भूजल और पेयजल İोतɉ के संदषूण (contamination) को रोकने मɅ मदद करता है, 
जल आपूǓत [ बǓुनयादȣ ढाचं ेके आसपास जल-जमाव और èथानीय Ĥदषूण को कम करता है, तथा पौधɉ कȧ 
ͧसचंाई तथा सामुदाǓयक हǐरत ¢ेğɉ कȧ ͧसचंाई जैसी गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए जल के लाभकारȣ पुनǽपयोग का 
अवसर Ĥदान करता है। ये उपाय जल İोतɉ कȧ सुर¢ा एवं दȣघ[काͧलकता तथा Ēामीण èवÍछता के सुधार मɅ 
योगदान करते हɇ।  

जल İोतɉ कȧ दȣघ[काͧलकता/èथाǓय×व बनाये रखन े के ͧलए पंचायती राज ͪवभाग (PRD) गांवɉ मɅ 
अपͧशçट जल (wastewater) तथा Ēे-वाटर Ĥबधंन के ͧलए ऐसी ͪवधाओं से युÈत, िजसस ेजल İोत सदंषूण 
के खतरे से बचा जा सके, एक रणनीǓत योजना तैयार एवं ͩĐयाÛवयन करेगा। इस काय[ योजना का Ǔनयोजन 
एव ं ͩĐयाÛवयन राÏय, जनपद एवं Ēाम èतर पर राÏय पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन, िजला पेयजल एवं 
èवÍछता ͧमशन/उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण) तथा Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत के समÛवय स े
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ͩकया जाएगा। अपͧशçट जल एव ं Ēे-वॉटर Ĥबंधन गǓतͪवͬधयɉ के ͩĐयाÛवयन हेतु आवæयक तकनीकȧ 
सहायता िजला तकनीकȧ इकाई/उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण) ɮवारा Ĥदान कȧ जाएगी। 

काय[Đमɉ कȧ सचूी िजनके अÛतग[त İोत कȧ िèथरता/दȣघ[काͧलकता मɅ सुधार स ेसबंंͬधत गǓतͪवͬधयɉ 
तथा Ǔनͬधयɉ के अͧभसरण को Ĥाथͧमकता दȣ जा सकती है, Ǔनàनवत ्है:- 

ताͧलका 6: İोत िèथरता मɅ सधुार के ͧलए गǓतͪवͬध/ Ǔनͬधयɉ के अͧभसरण के अंतग[त सचंाͧलत योजनाए ँ
(Schemes under which activity/ fund convergence to improve source sustainability) 

योजना/अनुदान 
(Scheme/ Grants) 

कɅ ġ/राÏय सरकार 
(Central/ State Government) 

अͧभसरण ͩकए जा सकने वाल ेघटक 
(Components that can be converged) 

èवÍछ भारत ͧमशन – Ēामीण 
(SBM-G) 

DDWS –M/o जल शिÈत मğंालय Ēे-वॉटर Ĥबधंन हेतु सोकͪपट 
(åयिÈतगत/सामुदाǓयक), जल िèथरȣकरण 
तालाब (Water Stabilization Ponds) आǑद। 

ͪवƣ आयोग अनदुान  पंचायती राज ͪवभाग Ēे-वॉटर Ĥबधंन, जल Ǔनकासी Ĥणालȣ आǑद। 

ͪवकͧसत भारत – रोजगार एव ं
आजीͪवका ͧमशन (Ēामीण) 
अͬधǓनयम, 2025 (VB-G RAM 
G) 

Ēाàय ͪवकास ͪवभाग वगɒकृत ͪवकास खंडɉ मɅ पुनभ[रण संरचनाओं 
(Recharge Structures), जैस-े चेक डैम एव ं
परकोलेशन टɇक का Ǔनमा[ण, जल Ǔनकायɉ का 
गाद Ǔनçकासन (Desilting)/जीणȾÚदार तथा 
जल संर¢ण संबंधी अÛय काय[। 

एकȧकृत जलागम Ĥबंधन 
काय[Đम (IWMP) 

भूͧ म संसाधन ͪवभाग जलागम Ĥबंधन, वषा[ जल संचयन (RWH), 
कृǒğम भजूल पुनभ[रण, जल Ǔनकायɉ का 
सजृन/ͪवèतार (संवध[न) आǑद। 

अटल भूजल योजना  जल संसाधन, नदȣ ͪवकास एव ं
गंगा संर¢ण ͪवभाग 

Ĥो×साहन घटक (Incentive Component) के 
अंतग[त भूजल संर¢ण काय[ – सामुदाǓयक 
सहभाͬगता के माÚयम से सतत भूजल Ĥबंधन 
पर ͪवशेष Úयान। 

जल Ǔनकायɉ कȧ मरàमत, 
नवीनीकरण एव ंपुनèथा[पन 

जल संसाधन, नदȣ ͪवकास एव ं
गंगा संर¢ण ͪवभाग 

बड़े जल Ǔनकायɉ का पुनèथा[पन। 

राç Ěȣय कृͪष ͪवकास योजना 
(RKVY) 

कृͪष, सहकाǐरता एव ंͩकसान 
कãयाण मğंालय 

जलागम ¢ğे स ेसंबंͬ धत काय[। 

जल शिÈत अͧभयान: कैच द 
रेन एवं अमतृ सरोवर ͧमशन 

जल संसाधन, नदȣ ͪवकास एव ं
गंगा संर¢ण ͪवभाग 

जल-संकटĒèत जनपदɉ मɅ वषा[ जल सचंयन 
एव ं जल संर¢ण को बढ़ावा देने हेतु लͯ¢त 
Ĥयास। जल उपलÞधता बढ़ाने तथा 
पाǐरिèथǓतकȧ तंğ के èवाèØय मɅ सुधार के 
ͧलए Ĥ×येक िजल े मɅ जलाशयɉ/जल Ǔनकायɉ 
का जीणȾÚदार। 
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4.6 शूÛय ǐरसाव नीǓत (Zero leakage Policy) 

पाइप आधाǐरत जलापूǓत [ योजनाओं मɅ जल ǐरसाव के ĤǓत शूÛय सहनशीलता (Zero Tolerance) का 
अथ[ है ͩक जल ͪवतरण Ĥणालȣ मɅ जलापǓूत[ के दौरान ǐरसाव के कारण होने वालȣ जल हाǓन को Ûयूनतम 
संभव èतर तक सीͧमत करने के ͧलए कठोर ĤǓतबɮधता अपनाई जाए। इसका उɮदेæय Ǔनयͧमत Ǿप स े
ͪवतरण Ĥणालȣ के अनुर¢ण, ǐरसाव कȧ पहचान एव ंदाब Ĥबंधन के ͧलए उÛनत Ĥौɮयोͬगकȧ के उपयोग तथा 
ǐरसाव होने पर ×वǐरत मरàमत जैसे Ĥभावी उपायɉ के माÚयम से åयावहाǐरक Ǿप से शूÛय ǐरसाव कȧ िèथǓत 
ĤाÜत करना है। 

उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण) गैर-राजèव जल (NRW) के Ĥबधंन हेतु एक åयापक रणनीǓत 
ͪवकͧसत एव ं काया[िÛवत करेगा, िजसमɅ जल लखेा-परȣ¢ण (Water Audit), जल हाǓन कȧ Ǔनयͧमत 
Ǔनगरानी, ǐरसाव कȧ पहचान, दाब (Pressure) Ĥबंधन तथा ǐरसाव का Ǔनवारण शाͧमल होगा।  

उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण)/Ēाम पयेजल एवं èवÍछता सͧमǓत/संचालन एवं अनुर¢ण वÖेडर 
Ǔनयͧमत Ǿप स ेजलापǓूत[ Ĥणाͧलयɉ कȧ Ǔनगरानी करेगी तथा ǐरसाव, अǓतĤवाह, दǽुपयोग एव ंअÛय कारणɉ 
स ेहोने वालȣ जल हाǓन कȧ पहचान करɅग ेऔर उनके Ǔनवारण हेतु त×काल आवæयक उपाय करɅगे। 

िजला पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन/िजला तकनीकȧ इकाई ǐरसाव के èतरɉ कȧ Ǔनगरानी करेगी, 
अनुर¢ण अनुसूͬ चयɉ के अनुपालन को सǓुनिæचत करेगी तथा Ēाम पचंायतɉ एवं Ēाम पेयजल एवं èवÍछता 
सͧमǓत को तकनीकȧ सहायता Ĥदान करेगी। िजला पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन/िजला तकनीकȧ इकाई 
मरàमत कायɟ का समÛवय करेगी तथा ǐरसाव मɅ कमी से संबंͬ धत Ĥदश[न संकेतकɉ (Performance 
Indicators) कȧ Ǔनगरानी एव ंअनĮुवण करेगी। 

Ēाम पेयजल एव ं èवÍछता सͧमǓत Ēाम èतर कȧ जल ͪवतरण नेटवक[  कȧ Ǔनगरानी, ǐरसावɉ कȧ 
पहचान तथा उनकȧ समयबɮध मरàमत सǓुनिæचत करने के ͧलए उƣरदायी हɉगी। Ēाम पेयजल एवं èवÍछता 
सͧमǓत मरàमत कायɟ एव ंĤणालȣ के Ĥदश[न स ेसबंंͬ धत अͧभलेखɉ का रख-रखाव करेगी तथा ǐरसावɉ कȧ 
सूचना देने हेतु सामदुाǓयक सहभाͬगता और जन-ǐरपोǑटɍग को Ĥो×साǑहत करेगी। 

 

4.7 ऊजा[ ऑͫडट (Energy Audit) 
 

उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण)/िजला तकनीकȧ इकाई जलापूǓत [ योजनाओं मɅ èथाͪपत ͪवɮयुत यğंɉ, 
ͪवशेषकर पàपस ्एव ंमोटस[ का CPHEEO मैनुअल, जल जीवन ͧमशन के सचंालन एवं अनुर¢ण Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ 
तथा Ǔनमा[ताओ ंकȧ अनुशसंाओं के अनǾुप समय-समय पर ऊजा[ लेखा-परȣ¢ण (Energy Audit) सǓुनिæचत 
करɅग,े ताͩक ऊजा[ द¢ता मɅ वɮृͬध हो, पǐरचालन लागत मɅ कमी आए तथा योजनाओं कȧ दȣघ[काͧलक 
िèथरता सǓुनिæचत हो सके। ऊजा[ लेखा-परȣ¢ण ĤǓतवेदन के आधार पर उƣर Ĥदेश जल Ǔनगम (Ēामीण) 
आवæयक सुधारा×मक उपायɉ के अनुपालन को सǓुनिæचत करेगा।  
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अÚयाय 5 – ͪवƣीय, मानव एवं सामुदाǓयक Ĥणाͧलयाँ (Financial, Human & Community 

Systems) 
5.1 ͪवƣीय िèथरता (Financial Sustainability) 

Ĥदेश मɅ 80% से अͬधक भूजल-आधाǐरत जलापूǓत [ योजनाओं को सौर ऊजा[ आधाǐरत बनाया गया है 

िजसके फलèवǾप ͪवɮयुत आधाǐरत पारंपǐरक योजनाओं कȧ तुलना मɅ संचालन एवं लागत लगभग 50% तक 

कम होती है एवं योजनाओ ंको ͪवƣीय एव ंपया[वरणीय Ǿप स ेअͬधक Ǒटकाऊ (सèटेनेबल) बनाता है।  

ǐरवॉिãवंग फंड/आवतȸ पंूजीगत åयय, ͪवɮयुत åयय, मानव ससंाधनɉ के ͧलए मानदेय/पेशेवर 

शुãक/सेवा शãुक, जल गणुवƣा परȣ¢ण, Ǔनयͧमत मरàमत और आपातकालȣन आवæयकताओं सǑहत सभी 

संचालन एवं अनुर¢ण खचɟ को पूरा करने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत Ĥावधान लागू ͩकए जाएंगे:- 
 

i. Ēाम पंचायत/Ēाम पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓत, पंचायती राज ͪवभाग ɮवारा तय कȧ गई नीǓत के 

अनुसार, लाभाथȸ पǐरवारɉ से यूजस[ शुãक Ǔनधा[ǐरत करने और वसूलने के ͧलए उƣरदायी होगी। 

ii. Ĥ×येक Ēाम पंचायत से अनुमाǓनत यूज़र शुãक कȧ वाͪष[क वसूलȣ के उस अनुपात मɅ जो राÏय 

सरकार ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ͩकया जायेगा, राÏय èतर पर (At Source) Ēाम पंचायतɉ को दȣ जाने वालȣ 

राÏय ͪवƣ आयोग कȧ धनराͧश से कटौती कȧ जायेगी।  

iii. ¢ेğ पचंायतɉ/िजला पचंायत को आवंǑटत ͩकए जाने वाले राÏय ͪवƣ आयोग कȧ धनराͧश से उस अंश 

कȧ कटौती जो राÏय सरकार ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ͩकया जायेगा, राÏय èतर पर (At Source) कटौती कȧ 

जाएगी।" 

iv. कɅ ġȣय ͪवƣ आयोग कȧ ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार कɅ ġȣय ͪवƣ आयोग कȧ धनराͧश का उपयोग ͩकया 

जाएगा। 

v. अÛय İोतɉ जैसे ͩक डीएमएफटȣ (िजला खǓनज फाउंडेशन Ěèट) के फंड का भी उपयोग ͩकया 

जाएगा। 

vi. Ĥèतर 5.1 के उप Ĥèतर i, ii, iii, iv एव ंv के Ĥाͪवधानɉ के अÛतग[त पया[Üत धनराͧश कȧ åयवèथा 

नहȣं हो पाने कȧ िèथǓत मɅ आवæयक धनराͧश कȧ åयवèथा राÏय के संसाधनɉ स ेकȧ जायेगी।  

vii. Ēामीण पयेजल योजनाओं के संचालन एव ंअनुर¢ण हेतु ͪवƣीय ĤबÛधन राÏय सरकार ɮवारा Ĥèतर 

5.1 के उप Ĥèतर i, ii, iii, iv, v एवं vi मɅ वͨण[त åयवèथा अनुसार यूजर वसूलȣ, राÏय ͪवƣ 

आयोग से ĤाÜत होने वालȣ धनराͧश तथा राÏय के संसाधनɉ से ĤाÜत होने वालȣ धनराͧश को 

समाǑहत करते हुए वाͪष[क अनुर¢ण एवं सचंालन हेतु वांǓछत समèत धनराͧश कȧ åयवèथा राÏय 

बजट के माÚयम से कȧ जायेगी। 

viii. सभी योजनाओं के ͪवɮयुत ǒबलɉ का भगुतान राÏय èतर पर ͩकया जाएगा। त×Ĥयोजनाथ[ राÏय 

सरकार ɮवारा ͪवèततृ Ǒदशा-Ǔनदȶश जारȣ ͩकए जाएंगे। 
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5.1.1 Ǔनयͧमत Ǔनगरानी एव ंऑͫडट (Regular Monitoring and Audits) 
 

कͧमयɉ (Gaps) कȧ पहचान करने, नीǓत/ǑदशाǓनदȶशɉ का अनुपालन सुǓनिæचत करने तथा पारदͧश[ता 
और जवाबदेहȣ को स͸ुढ़ करने के ͧलए Ǔनयͧमत ͪवƣीय समी¢ा तथा वाͪष[क ऑͫडट ͩकए जाएंगे। 

 
5.1.2 Ĥमुख ͪवƣीय Ǔनगरानी संकेतक (Key Financial Monitoring Indicators)  

योजना कȧ ͪवƣीय िèथरता (Financial Sustainability) सǓुनिæचत करने के ͧलए, राÏय पेयजल एव ं
èवÍछता ͧमशन/ िजला पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन/उ0Ĥ0जल Ǔनगम (Ēामीण) Ǔनàनͧलͨखत ͪवƣीय 
Ǔनगरानी संकेतकɉ के माÚयम से Ǔनगरानी करेगा। 

ताͧलका 7: मÉुय ͪवƣीय Ǔनगरानी संकेतक (Key Financial Monitoring Indicators) 

संकेतक ͪववरण/सğू 

यूजर शãुक वसूलȣ, सचंालन एवं अनुर¢ण 
åयय का अनुपात 

एकǒğत यूजर शुãक ÷ कुल संचालन एवं अनुर¢ण åयय 

ͪवɮयुत åयय, सचंालन एव ंअनुर¢ण åयय 
का अनुपात 

ͪवɮयुत åयय ÷ कुल सचंालन एवं अनुर¢ण åयय 

सĒंह द¢ता एकǒğत यूजर शुãक ÷ ǒबल कȧ गई धनराͧश 

संचालन एवं अनुर¢ण बजट का उपयोग वाèतͪवक सचंालन एवं अनुर¢ण åयय ÷ èवीकृत सचंालन 
एवं अनुर¢ण बजट 

गैर-राजèव जल (उपभोÈता मीटड[ ǒबͧलगं 
कȧ िèथǓत मɅ) 

योजना के अÛतग[त आपूǓत[ ͩकए गए जल एव ंǒबल कȧ गई 
जल माğा के बीच का अंतर  

ͪवƣीय ǐरपोǑटɍग कȧ समयबɮधता माͧसक ͪवƣीय ǐरपोǑटɍग का अनुपालन 
 
 

5.2 ¢मता Ǔनमा[ण एव ंसामुदाǓयक सहभाͬगता (Capacity Building and Community Engagement) 
 

i. राÏय जल एव ंèवÍछता ͧमशन मौजूदा कͧमयɉ को दरू करने के ͧलए एक åयापक ¢मता Ǔनमा[ण 

ढांचा (कैपेͧ सटȣ-ǒबिãडंग ĥेमवक[ ) èथाͪपत और स͸ुढ़ करेगा, िजससे यह सुǓनिæचत हो सके ͩक 

Ĥͧश¢ण Ĥयास न केवल आयोिजत काय[Đमɉ कȧ सÉंया पर कɅ Ǒġत हɉ, बिãक सेवा ͪवतरण, Ĥणालȣ के 

Ĥदश[न और संèथागत Ĥभावशीलता से जुड़ी ¢मताओं मɅ गुणा×मक सधुार पर भी Úयान कɅ Ǒġत हो। 

Ĥͧश¢ण कȧ ĤगǓत को Ěैक करने के ͧलए सàबिÛधत ͫडिजटल Üलेटफॉम[ का उपयोग ͩकया जाएगा। 

ii. ¢मता संवध[न का काय[ एक åयविèथत ढ़ांचे के अÛतग[त ͩकया जायेगा, िजसमɅ ओǐरएंटेशन और 

ǐरĥेशर Ĥͧश¢ण शाͧमल हɉगे। 
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iii. सèंथागत Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ के अǓतǐरÈत, 'जल अप[ण' और 'जल उ×सव' जैसे सामुदाǓयक 

सहभाͬगता आधाǐरत काय[Đमɉ के माÚयम स ेǓनरंतर ओǐरएंटेशन और जनजागǾकता का काय[ ͩकया 

जाएगा। 

जनपद एवं सामुदाǓयक èतर पर ¢मता एवं द¢ता सवंध[न ¢ğेɉ का ͪववरण Ǔनàनͧलͨखत ताͧलका मɅ 

अंͩकत ͩकया गया हैः-  

ताͧलका 8: सामदुाǓयक èतर के ͧलए ¢मता Ǔनमा[ण ढाचँा (Capacity building framework for 
community level) 

काया[×मक भूͧमका मुÉय Ǒहतधारक आवæयक द¢ता ¢मता Ǔनमा[ण ¢ेğ 

अवसंरचना संचालन 
एवं अनुर¢ण तथा 
पǐरसंपͪƣ Ĥबंधन 

• Ēाम पेयजल एव ंèवÍछता  
सͧमǓत   
• Ēाम पंचायत èतर पर 
काय[रत मानव संसाधन  
• SHG/PACS/LAMPS  
• Ēाम पंचायत सͬचव  
• Ĥधान/सरपंच 

योजना के ͪवͧभÛन घटकɉ, 
Ǔनयͧमत संचालन एव ं
अनुर¢ण,  Ǔनवारक 
अनुर¢ण, पǐरसंपͪƣ Ěैͩकंग 
तथा अवसंरचना संर¢ण कȧ 
जानकारȣ/समझ। 

• Ǔनवारक अनुर¢ण Ĥोटोकॉल।  
• संचालन एव ंऊजा[ द¢ता संबंधी åयवहार।  
• लघु मरàमत एवं संचालन एव ंअनुर¢ण   
रिजèटरɉ का रखरखाव।  
• पǐरसंपͪƣ रिजèटर का रखरखाव।  
• ͫडिजटल पǐरसंपͪƣ मानͬचğण (Digital Asset 
Mapping)  
• अवसंरचना संर¢ण उपाय। 

जल गुणवƣा सुर¢ा 
एवं èवाèØय 

• Ēाम पेयजल एव ंèवÍछता  
सͧमǓत 
• Ēाम पंचायत èतर पर 
काय[रत मानव संसाधन  
• सुजलाम शिÈत समूह èवयं 
सहायता समूह (SHG)   
• आंगनबड़ी काय[कता[ 
(AWW) 
• आशा (ASHA)  
• Ĥाथͧमक कृͪष साख सͧमǓत 
(PACS)  
• लाज[ एǐरया मãटȣपप[ज 
सोसाइटȣ (LAMPS) 

जल गुणवƣा मानकɉ, 
परȣ¢ण ĤͩĐयाओ ंतथा 
जनèवाèØय स ेसंबंͬधत 
जानकारȣ। 

• FTK का उपयोग एवं ǐरपोǑटɍग।  
• èवÍछता Ǔनरȣ¢ण (Sanitary Inspection)।  
• जलजǓनत रोगɉ एव ंजल गुणवƣा के संबंध मɅ 
जागǾकता।  
• सुरͯ¢त जल भंडारण पɮधǓतया।ँ  
• हाथ धोन ेकȧ आदतɉ को बढ़ावा देना।  
• डायǐरया कȧ रोकथाम संबंधी जागǾकता। 
• ͪवɮयालय एव ंआंगनवाड़ी जल सुर¢ा। 

ͪवƣीय Ĥशासन एव ं
जवाबदेहȣ 

• Ēाम पेयजल एव ंèवÍछता  
सͧमǓत 
• Ēाम पंचायत  
• Ĥधान/सरपंच 
• Ēाम पंचायत सदèय  
 

यूजर शुãक Ĥणालȣ का 
Ĥबंधन, ͪवƣीय अͧभलेखɉ का 
रख-रखाव तथा संèथागत 
जवाबदेहȣ सुǓनिæचत करन े
कȧ ¢मता। 

• यूजर शुãक Ǔनधा[रण।  
• शुãक संĒहण मैकेǓनजम का Ǔनधा[रण।  
• संचालन एव ंअनुर¢ण लागत का आकलन।  
• लेखा-जोखा तैयार करना एवं  ͪवƣीय 
अͧभलेखɉ  का  Ēाम  पचंायत  कȧ  ͪवƣीय 
Ǔनͬधयɉ के साथ इंटȣĒेशन।  
• योजना के ͩĐयाशीलता का आकंलन/जल सेवा 
आंकलन।  
• सेवा èतर मानक का अनुĮवण।  
• Ǔनͬध के उपयोग का अनĮुवण। 

सामुदाǓयक सहभाͬगता • Ĥधान/सरपंच  समुदाय को सͩĐय करन ेएव ं • नेत×ृव एव ंसुͪवधा-Ĥदान करने का कौशल।  
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काया[×मक भूͧमका मुÉय Ǒहतधारक आवæयक द¢ता ¢मता Ǔनमा[ण ¢ेğ 

एवं ͧशकायत Ǔनवारण • Ēाम पेयजल एव ंèवÍछता  
सͧमǓत 
• èवयं सहायता समूह (SHG)  
 

जनसहभाͬगता को बढ़ावा देन े
तथा नागǐरकɉ कȧ ͧशकायतɉ 
एवं सुझावɉ का समाधान 
करने कȧ ¢मता। 

• Ēाम सभा मɅ सͩĐय सहभाͬगता।  
• सहभाͬगता तंğ (Participatory Rural 
Appraisal/जन भागीदारȣ) कȧ जानकारȣ।  
• लɇͬ गक समावशेी åयवèथा। 
• मांग Ĥबंधन।  
• ͪववाद समाधान।  
• फȧडबैक तंğ। 
• ͧशकायतɉ कȧ Ǔनगरानी। 
• ͧशकायतɉ का अĒेषण Ĥोटोकॉल।  
• नागǐरक संपक[  तंğ। 

ͫडिजटल उपकरण एवं 
İोत िèथरता 

• Ēाम पेयजल एव ंèवÍछता  
सͧमǓत  
• Ēाम पंचायत सͬचव  
• Ĥधान/सरपंच  
• èवयं सहायता समूह   
   

ͫडिजटल Ǔनगरानी Ĥणाͧलयɉ 
का उपयोग करन ेतथा जल 
İोतɉ के सतत Ĥबंधन कȧ 
योजना बनाने कȧ ¢मता 

• सुजलाम भारत Üलेटफॉम[ का उपयोग  
• जल सवेा आकलन  
• IMIS एवं डैशबोड[ 
• Ǔनण[य हेतु आकंड़ɉ का ͪवæलेषण एवं åयाÉया  
• जल उपलÞधता एवं मांग का आकलन  
• सीजनल वॉटर ǐरèक ÜलाǓनगं   
• जल पुनभ[रण उपाय/तकनीक  
• Ēे-वॉटर Ĥबंधन  

ताͧलका 9: जनपद èतर पर ¢मता सàवध[न ढ़ाचंा (Capacity building framework at district level) 

काया[×मक भूͧ मका मÉुय Ǒहतधारक आवæयक द¢ता ¢मता Ǔनमा[ण ¢ेğ 

संचालन एव ं
अनुर¢ण Ĥणालȣ 

स͸ुढ़ȣकरण 

• िजला पेयजल एवं èवÍछता 
ͧमशन (DWSM) 
• िजला तकनीकȧ इकाई 
(DTU)  
 

योजनाओं कȧ ͫडजाइन 
तैयार करने तथा उनके 
संचालन एवं अनुर¢ण कȧ 
Ǔनगरानी एवं उनके Ĥदश[न 
को सवȾतम/स͸ुढ़  बनाने 
कȧ ¢मता 

• जल सेवा आंकलन के आंकड़ɉ के आधार 
पर सेवा मɅ सुधार कȧ काय[योजना  तैयार 
करना 
• Ǔनवारक संचालन एवं अनुर¢ण Ĥोटोकॉल 
• पǐरसंपͪƣ Ĥबंधन 
• ऊजा[ द¢ता 

जल गुणवƣा 
Ǔनगरानी एवं 
अनुĮवण 

• िजला पेयजल एवं èवÍछता 
ͧमशन (DWSM) 
• िजला तकनीकȧ इकाई 
(DTU) 
• Ĥयोगशाला काͧम[क 
 

जोͨखम-आधाǐरत जल 
गुणवƣा Ĥबंधन कȧ ¢मता 

• जल गुणवƣा Ǔनगरानी एव ंअनुĮवण 
(WQM&S) Ĥणालȣ 

• Ĥयोगशाला गुणवƣा आæवासन एवं 
एͩĐडीटेशन 

• जल सुर¢ा योजना (WSP) का 
ͩĐयाÛवयन 

• Ýलोराइड/आसȶǓनक Ĥभाͪवत ¢ेğɉ का 
Ĥबंधन 

• जल गुणवƣा अनुĮवण Ĥोटोकॉल 
 

ͪवƣीय एव ंअनुबंध 
Ĥबंधन 

• िजला पेयजल एव ंèवÍछता 
ͧमशन  

• अͬधशासी अͧभयंता,उ0Ĥ0 

संचालन एव ं अनुर¢ण  
हेतु ͪवƣीय ĤबÛधन तथा 
अनुबÛध तैयार करने कȧ 

• Ǔनͪवदा एव ंअनुबÛध से सàबिÛधत 
अͧभलेखɉ कȧ तैयारȣ  
• Ĥदश[न-आधाǐरत अनुबÛध अͧभलेखɉ कȧ 
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काया[×मक भूͧ मका मÉुय Ǒहतधारक आवæयक द¢ता ¢मता Ǔनमा[ण ¢ेğ 

जल Ǔनगम (Ēामीण)  ¢मता तैयारȣ  
• ततृीय-प¢ Ǔनगरानी तंğ   
• ͪवƣीय जोͨखम का आकलन  

डेटा एव ंĤदश[न 
Ǔनगरानी 
 

• िजला पेयजल एव ं
èवÍछता  ͧमशन 

• िजला तकनीकȧ इकाई 
• थड[ पाटȹ इÛशपेÈशन 
एजÛेसी 
• एमआईएस काͧम[क/ 
 

योजना कȧ Ǔनगरानी एवं 
सुधार हेतु डेटा ͪवæलेषण 
का उपयोग करने कȧ 
¢मता 

• Ĥमुख Ĥदश[न संकेतक (KPI) आधाǐरत 
योजना Ǔनगरानी 

• IMIS के माÚयम से ͫडिजटल ǐरपोǑटɍग  
• ऊजा[ और जल ऑͫडट 
• ͪवͧभÛन योजनाओं के Ĥदश[न 
मानकȧकरण/बɅचमाͩकɍ ग 

• डेटा स×यापन Ĥोटोकॉल 
 

जलवायु एव ं
अवसंरचना 
Ĥ×याèथता 
(Resilience) 

• िजला पेयजल एव ं
èवÍछता  ͧमशन 

• िजला तकनीकȧ इकाई 

जलवायु पǐरवत[न के साथ 
अवसंरचनाओं के 
Ĥ×याèथता को सु͸ढ़ करने 
कȧ काय[ योजना बनाने कȧ 
¢मता 

• जल İोतɉ कȧ िèथरता एव ंपुनभ[रण 
उपाय 
• Ēे-वाटर Ĥणालȣ का ĤबÛधन 
• सूखा एवं बाढ़ रेजीͧलएंस काय[योजना 
• संवेदनशीलता (Vulnerability) मानͬचğण 

सामुदाǓयक संवाद 
एव ंͧशकायत 
Ǔनवारण 

• िजला पेयजल एव ं
èवÍछता  ͧमशन 

• िजला तकनीकȧ इकाई 

िजला èतर पर सेवाओं  
×वǐरत ĤǓतͩĐयाशीलता 
एव ं Ĥभावी पय[वे¢ण 
सǓुनिæचत करने कȧ 
¢मता 

•  सेवा èतर संचार ढ़ाचा 
•  नागǐरक ͧशकायत अĒेसण Ĥणालȣ 
•  जन-सहभाͬगता आधाǐरत पय[वे¢ण तंğ 

ढ़ांचागत सुधार 
एव ं उपयोͬगता-
आधाǐरत सेवा 
Ĥदायगी 

• िजला पेयजल एव ं
èवÍछता  ͧमशन 

• िजला तकनीकȧ इकाई 

Ēामीण जलापǓूत[ सेवाओं 
कȧ दȣघ[काͧलक िèथरता 
सǓुनिæचत करन े के ͧलए 
ढ़ांचागत सुधार को 
ͩĐयािÛवत  करन े कȧ 
¢मता।" 

• सुजलाम भारत ͫडिजटल आͩक[ टेÈचर तथा 
Ĥ×येक योजना के ͧलए यǓूनक आईडी का 
सजृन। 

• सेवा मãूयांकन एव ं सुधारा×मक योजना    
Ǔनमा[ण हेतु जल सेवा आंकलन 

• Ēाम पेयजल एव ं èवÍछता सͧमǓतयɉ 
(VWSCs) के ͧलए उपयोͬगता-आधाǐरत 
सेवा Ĥदायगी ढाँचा। 

•  माइĐो यूटȣͧलटȣ के Ǿप मɅ Ēाम    
पेयजल एवं èवÍछता सͧमǓतयɉ का 
सèंथागत स͸ुढ़ȣकरण। 

• ͫडिजटल पǐरसंपͪƣ रिजèटर एवं सेवा 
मानकȧकरण का मानक-आधाǐरत 
तुलना×मक मãूयांकन। 
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5.3 मानव ससंाधन एवं कौशल ͪवकास (Human Resources and Skilling) 
 
 

राÏ य पेयजल एवं è वÍ छता ͧमशन ऊपर उिãलͨखत ¢मता संवध[न ¢ेğɉ के अनुसार पया[Üत Ǿप स े
Ĥͧशͯ¢त कͧम[यɉ कȧ Ǔनरंतर उपलÞधता सǓुनिæचत करने के ͧलए सामुदाǓयक èतर और िजला èतर पर एक 
मजबूत Ĥͧशͯ¢त मानव ससंाधन पाǐरिèथǓतकȧ तंğ ͪवकͧसत करेगा। राÏ य पेयजल एवं è वÍ छता ͧमशन 
जेजेएम 2.0 के पǐरचालन ǑदशाǓनदȶशɉ मɅ वͨण[त Ǔनगरानी ढांच े के अनुसार Ĥͧश¢णɉ कȧ Ǔनगरानी करेगा। 
राÏ य पेयजल एवं è वÍ छता ͧमशन सरकारȣ संèथानɉ जैसे आईटȣआई (ITIs), पॉͧलटेिÈनक, Ēामीण 
èवरोजगार Ĥͧश¢ण सèंथानɉ (RSETIs) और अÛय सरकारȣ Ĥͧश¢ण सèंथानɉ को सूचीबɮध करेगा, और सभी 
Ĥͧश¢ण ऐसे हȣ सèंथानɉ के माÚयम से Ĥदान ͩकए जाएंगे। संचालन एवं अनुर¢ण के ͧलए संबंͬ धत Ēाम 
पंचायत के Ĥͧशͯ¢त èथानीय åयिÈतयɉ को Ĥाथͧमकता के आधार पर ऑपरेटस[/तकनीͧशयनɉ के Ǿप मɅ 
तैनात ͩकया जाएगा।  
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अÚयाय 6 – पǐरसंपͪƣ, Ĥौɮयोͬगकȧ एवं Ĥदश[न Ǔनगरानी (Asset, Technology & Performance 
Oversight) 

 
 

6.1 पǐरसंपͪƣ एव ंभंडार (इÛवɅĚȣ) Ĥबधंन (Asset and Inventory Management) 
 

पाइÜड जलापूǓत [ योजना मɅ संपͪƣ और इÛवɅĚȣ Ĥबधंन के तहत जलापूǓत[ Ĥणालȣ के सभी भौǓतक 

घटकɉ का åयविèथत दèतावेज़ीकरण, Ěैͩकंग और Ĥबंधन शाͧमल है। इसमɅ Ĥमुख बुǓनयादȣ ढांचे जैसे ͩक 

पाइपलाइन, मोटर-पàपस,् जल भंडारण टɇक, जल उपचार संयंğ, वाãव और संबंͬधत मैकेǓनकल एवं 

इलेिÈĚकल उपकरण शाͧमल हɇ। Ĥभावी संपͪƣ और इÛवɅĚȣ Ĥबधंन पूरȣ Ĥणालȣ के जीवनकाल के दौरान 

पारदͧश[ता, कुशल सचंालन, समय पर रखरखाव, और मरàमत तथा ĤǓतèथापन (ǐरÜलेसमɅट) के ͧलए उͬचत 

योजना सुǓनिæचत करता है।  

जल जीवन ͧमशन के अÛतग[त अथवा उससे इतर योजनाओं मɅ बेहतर संपͪƣ Ĥबधंन के ͧलए 

जलापूǓत [ योजनाओं कȧ सभी संपͪƣयɉ को, एक कɅ ġȣकृत जीआईएस (GIS) Üलेटफॉम[ पर मैप ͩकया जाएगा। 

इस सपंͪƣ Ĥबंधन Ĥणालȣ को राÏ य पेयजल एव ंè वÍ छता ͧमशन ɮवारा ͩĐयािÛवत कɅ ġȣकृत Ǔनगरानी पोट[ल 

के साथ एकȧकृत (इंटȣĒेट) ͩकया जाएगा। 

िजला पेयजल एवं è वÍ छता ͧमशन /उ0Ĥ0 जल Ǔनगम (Ēामीण) ɮवारा राÏय पेयजल एवं èवÍछता 

ͧमशन/ राçĚȣय जल जीवन ͧमशन ɮवारा ͪवकͧसत जी0आई0एस0 आधाǐरत पोट[ल पर सपंͪƣ सूची (एसेट 

इÛवɅĚȣ) का रख-रखाव ͩकया जायेगा। इस सचूी मɅ पाइप, उपकरण, जल İोत, बǓुनयादȣ ढाचंा और 

एफएचटȣसी से सबंंͬधत आंकड़े शाͧमल होगɅ। इसके साथ पाइप के आकार-Ĥकार, पाइप/उपकरणɉ के मके, 

जलाशयɉ कȧ ¢मता, Ēाउंड एͧलवेशन, पाइपलाइन का अलाइनमɅट और गहराई आǑद जैसी ͪवशेषताएं दज[ 

होगीं। बǓुनयादȣ ढांचे कȧ åयविèथत Ěैͩकंग और Ĥबधंन के ͧलए Ĥ×येक संपͪƣ को एक यǓूनक संपͪƣ पहचान 

सÉंया (यूǓनक एसेट आइडɅǑटͩफकेशन नंबर) आवंǑटत कȧ जाएगी। यह जलापूǓत [ Ĥणालȣ मɅ ǐरसाव का पता 

लगाने और रखरखाव के मɅ सहयोगी होगा।  

पाइपलाइन ĤǓतèथापन, या नए ¢ेğɉ मɅ ͪवèतार कȧ िèथǓत मɅ संबंͬ धत वɅडरɉ/िजला तकनीकȧ इकाई/ 
उ0Ĥ0 जल Ǔनगम (Ēामीण) को काय[ पूरा होने के बाद जीआईएस पोट[ल को अपडेट करना होगा। इन कायɟ 
का भुगतान पोट[ल पर पǐरसंपͪƣ अपडेट ͩकये जाने के उपरांत हȣ होगा। 

 
 

6.2 Ĥौɮयोͬगकȧ एव ंनवाचार (Technology and Innovation) 
 

राÏ य पयेजल एवं è वÍ छता ͧमशन 'सुजलाम भारत ͫडिजटल ĤोजÈेट इंĥाèĚÈचर Üलटेफॉम[' और 
सभी Ēामीण जलापूǓत [ योजनाओ ंमɅ èथाͪपत èकाडा (SCADA)/आईओटȣ (IoT) Ĥणाͧलयɉ स ेएकȧकृत डेटा का 
उपयोग करके ͫडिजटल ɪͪवन Üलेटफाम[ ͪवकͧसत करेगा। ͫडिजटल ɪͪवन Ĥणालȣ के åयवहार, पǐर͸æय 
ͪवæलेषण (ͧसनेǐरयो एनाͧलͧसस) और सचंालन व बुǓनयादȣ ढांचे को आÜटȣमाइज करने के ͧलए 
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अनुकरण/ͧसमुलशेन मɅ सहायक होगा। यह Ĥणालȣ एडं-टू-एंड (İोत स ेलेकर नल तक) ͪविजǒबͧलटȣ, बãक 
एवं ͪवतरण Ĥणाͧलयɉ का इÛĚȣगेशन, आकंड़Ʌ आधाǐरत Ǔनयोजन और संचालन द¢ता को बेहतर बनाती है।  
आकंड़ɉ का संकलन मोबाइल एवं वेब-आधाǐरत एÜलȣकेशंस के माÚयम से ͩकया जाएगा, उनका Ǔनयͧमत Ǿप 
स ेस×यापन ͩकया जाएगा तथा उनका उपयोग Ĥदश[न कȧ Ǔनगरानी, ǐरपोǑटɍग एवं Ǔनण[य लेन ेके ͧलए ͩकया 
जाएगा। 

डेटा गवनɏस के माÚयम स ेयह सǓुनिæचत ͩकया जायेगा ͩक सभी डेटा को सटȣक Ǿप से दज[ ͩकया 
जाए, सुरͯ¢त Ǿप से संĒहȣत ͩकया जाए, Ǔनयͧमत Ǿप से स×याͪपत ͩकया जाए और सबंंͬधत Ǒहतधारकɉ के 
ͧलए सुलभ बनाया जाए। योजनाओं के सचंालन Ĥदश[न को Ěैक करन ेके ͧलए दैǓनक, माͧसक और वाͪष[क 
आधार पर ǐरपोǑटɍग कȧ जाएगी।  

राÏय मɅ 80% स ेअͬधक भूजल-आधाǐरत जलापूǓत[ योजनाओं को सौर ऊजा[ आधाǐरत ͫडज़ाइन ͩकया 
गया है। इसके अǓतǐरÈत राÏय मɅ सभी जलापूǓत [ योजनाओं मɅ जहां åयवहाǐरक ǽप से सàभव हो, सौर ऊजा[ 
चरणबɮध ǽप से èथाͪपत ͩकया जायेगा। 

 

 6.3 कमांड एवं Ǔनयंğण कɅ ġ, Ĥदश[न Ǔनगरानी (Command And Control Centre, Monitoring 
Performance) 

राÏय पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन, राÏय-èतरȣय और िजला-èतरȣय कमांड एंड सपोट[ सɅटर èथाͪपत 
करेगा और जलापूǓत [ Ĥणालȣ कȧ Ĥभावी सचंालन, रखरखाव व Ĥबंधन के ͧलए िजला तकनीकȧ इकाई को 
Ǔनयͧमत ǽप से माग[दश[न Ĥदान करेगा। कमांड एंड सपोट[ सɅटर, जल ͪवतरण Ĥणालȣ कȧ Ǔनयͧमत Ǔनगरानी 
और िजला तकनीकȧ इकाई ɮवारा समय पर ĤǓतͩĐया देने मɅ सहायक होगा। यह सɅटर जलापूǓत [ Ĥणालȣ के 
Ĥदश[न, आंकड़े आधाǐरत Ǔनयोजन तथा गǓतͪवͬधय़ɉ को Ĥाथͧमकता Ĥदान करने हेतु ͪवभागीय एवं 
ĤशासǓनक èतरɉ पर Ĥणालȣ कȧ ͪवफलता, आपात िèथǓत और सेवा मɅ åयवधानɉ के ĤǓत ×वǐरत ĤǓतͩĐया 
के ͧलए समÛवय èथाͪपत करने मɅ सहयोग करɅग।े  

राÏय कमांड एंड सपोट[ सɅटर, राÏय पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन के अÛतग[त संचाͧलत होगा तथा 
िजला कमांड एडं सपोट[ सɅटर से ĤाÜत सचूनाओं को समेͩकत करते हुए राÏय-èतर पर संचालन का पय[व¢ेण 
करने मɅ सहायक होगा। यह Ĥणालȣगत समèयाओं कȧ शीē पहचान और समाधान सुǓनिæचत करेगा तथा 
िजलɉ और राçĚȣय Ǔनगरानी Ĥणालȣ के बीच एक कड़ी के Ǿप मɅ काय[ करेगा। 

िजला कमांड एंड सपोट[ सɅटर, िजला पयेजल एवं èवÍछता ͧमशन के अÛतग[त िजला èतर पर 
Ēामीण जलापूǓत[ के ͧलए सचंालन Ǔनगरानी कɅ ġ के Ǿप मɅ काय[ करेगा। यह Ēाम पंचायत/Ēाम पेयजल एव ं
èवÍछता सͧमǓत स ेĤाÜत सेवा ͪवतरण संबंͬ धत समèयाओं पर ĤǓतͩĐया के ͧलए Ĥथम èतर (फèट[ पॉइंट 
ऑफ ǐरèपॉÛस) के Ǿप मɅ काय[ करेगा। 

सुजलाम भारत डेटाबेस, यǑूटͧलटȣ एÜलȣकेशंस और अÛय ͫडजीटल Ǔनगरानी Ĥणाͧलयɉ से ĤाÜत 
सचंालन डेटा को िजला और राÏय कमाडं एंड सपोट[ सɅटस[ से इंटȣĒेट ͩकया जाएगा।  

यह Üलेटफॉम[ जलापूǓत[ योजनाओं के अÛतग[त कȧ जाने वालȣ दैǓनक गǓतͪवͬधयɉ जैसे ͩक जलापूǓत[ 
संचालन, कȧटाणुशोधन, ͪवतरण, जल गुणवƣा परȣ¢ण, रखरखाव और ͧशकायत Ǔनवारण कȧ Ǔनगरानी करेगा। 
यह कमांड कंĚोल सɅटर सǓुनिæचत करेगा ͩक जलापूǓत[ Ĥणाͧलयɉ के दैǓनक कामकाज को ͫडिजटल Ǿप स े
दज[ ͩकया जाए, िजससे Ǔनगरानी, Ǔनयोजन और Ǔनण[य लेने के ͧलए ͪवæवसनीय डेटा कȧ Ǔनरंतर उपलÞधता 
सǓुनिæचत हो सके।  

76-1099/227/2023-1-नमािम गंगे एवं ᔞामीण जलापूतरि् िवभाग I/1492393/2026



46 
 

 

 

अÚयाय 7 – पूरक Ĥावधान (Ancillary) 
 

7.1 मãूयांकन एव ंĤभाव आकंलन (Evaluation and Impact Assessment) 
 

राÏय पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन जलापǓूत[ योजनाओं के माÚयम से Ēामीण पǐरवारɉ को 

दȣघ[काͧलक एवं सतत ् आधार पर Ǔनयͧमत, पया[Üत और सुरͯ¢त पेयजल कȧ उपलÞधता के सबंंध मɅ 

मãूयांकन एवं Ĥभाव का आंकलन करेगा। मãूयांकन एवं Ĥभाव का आकंलन Ēाम पंचायत ɮवारा जल सेवा 

आकलन (JSA) के माÚयम से ͩकया जायेगा। राÏय संकͧलत जल सेवा आंकलन आकंड़ɉ के आधार पर एक 

वाͪष[क ͩĐयाशीलता मãूयांकन ǐरपोट[ फंÈशनैͧलटȣ असेसमɅट ǐरपोट[ Ĥकाͧशत करɅगे। 

जल सेवा आकलन साêय-आधाǐरत सामदुाǓयक स×यापन को मजबूत करने के ͧलए सुजल गाँव ऐप 

जैसे ͫडिजटल Üलटेफॉम[ के माÚयम से कैÜचर ͩकए गए सचंालन डेटा का उƣरोƣर उपयोग कर सकता है, 

िजसमɅ आपǓूत[ के घंटे, जल गुणवƣा के ǐरकॉड[, ͧशकायत सबंंधी डेटा और सवेा ͪवतरण शãुक सĒंह शाͧमल 

हɇ।  

उÈत के अǓतǐरÈत राÏय पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन/िजला पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन ɮवारा 

नामचीन संèथाओं के माÚयम से थड[-पाटȹ मूãयांकन एवं Ĥभाव आकंलन कराया जाएगा, िजसमɅ Ǔनàन 

ǒबÛदओंु पर आकंलन शाͧमल होगɅ:- 

i. èवाèØय पǐरणाम (Health outcomes)– जल-जǓनत बीमाǐरयɉ मɅ कमी और साव[जǓनक 

èवाèØय सकेंतकɉ मɅ सुधार। 

ii. ͧश¢ा पǐरणाम (Education outcomes)– èकूलɉ मɅ छाğɉ कȧ उपिèथǓत मɅ सधुार एवं Ĝाप 

आउट मɅ कमी। 

iii. मǑहलाओं कȧ भागीदारȣ (Women’s participation)– èवयं सहायता समहूɉ, Ēाम पेयजल 

एवं èवÍछता सͧमǓत, संचालन और रखरखाव कȧ भूͧमकाओं तथा जल गुणवƣा कȧ Ǔनगरानी 

मɅ मǑहलाओं कȧ भागीदारȣ। 

iv. मǑहलाओं के शारȣǐरक Įम (कǑठन काय[) मɅ कमी (Reduction in Woman’s drudgery): 

मीलɉ दरू से पानी लाने के शारȣǐरक बोझ को कम करना। जीवन èतर को ऊंचा उठाकर, 

आ×म-सàमान बढ़ाकर और èथानीय èतर पर रोजगार के अवसर पदैा करके मǑहलाओं का 

सशिÈतकरण। 

v. बुजुगɟ के जीवन कȧ गुणवƣा मɅ सधुार (Enhanced quality of life for the elderly): 

दरू-दराज के İोतɉ से पानी लाने के गंभीर शारȣǐरक तनाव और कçट स ेमुिÈत। 

vi. समान Ǿप से पानी कȧ उपलÞधता(Equitable water availability): सभी Ǔनवाͧसयɉ के 

ͧलए, उनकȧ आͬथ[क या सामािजक भदेभाव के ǒबना जल कȧ उपलÞधता।  
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vii. सेवा ͪवतरण नवाचार (Service delivery innovation)– कुशल और कम लागत वालȣ 

संचालन और रखरखाव Ĥणाͧलयɉ को अपनाना। 

viii. आͬथ[क Ĥभाव (Economic impact) – जलापूǓत [ योजनाओं के फलèवǽप समय एवं Įम एव ं

अÛय कारणɉ से बचत/रोजगार के अवसर के कारण आͬथ[क Ĥभाव।  

राÏय पेयजल एवं èवÍछता ͧमशन इंजीǓनयǐरगं सèंथानɉ के सहयोग से इंजीǓनयǐरगं के छाğɉ ɮवारा 

'जल सेवा अÚययन' के माÚयम से योजनाओं के मूãयांकन/Ĥभाव का आंकलन करायेगा। 
 

7.2 नीǓत मɅ संशोधन (Amendments of the Policy) 
 

Ǔनयमɉ के Ĥभावी ͩĐयाÛवयन मɅ कोई कǑठनाई उ×पÛन होती है या इन Ǔनयमɉ के भीतर शाͧमल 

ͩकसी भी Ĥावधान, Ĥèतर या ͪवषय वèतु कȧ åयाÉया, èपçटȣकरण या समझाने कȧ आवæयकता होती है, तो 

नमाͧम गंगे तथा Ēामीण जलापूǓत [ ͪवभाग के पास ऐसी समèयाओं के समाधान के ͧलए उͬचत कार[वाई करने 

का अͬधकार होगा। इस उɮदेæय के ͧलए, ͪवभाग समय-समय पर संशोͬधत अͬधसचूनाएं (अमɅडेड 

नोǑटͩफकेशन), आदेश, ǑदशाǓनदȶश, èपçटȣकरण या आवæयक संशोधन जारȣ कर सकता है। ऐसी कार[वाइयɉ मɅ 

ͪवͧशçट Ĥावधानɉ कȧ åयाÉया Ĥदान करना, पूरक सचंालन ǑदशाǓनदȶश जारȣ करना, ĤͩĐयाओं को संशोͬधत 

करना या ͩĐयाÛवयन के दौरान आने वालȣ åयवहाǐरक कǑठनाइयɉ को दरू करने के ͧलए आवæयक सशंोधन 

पेश करना शाͧमल होगा। यह उपाय Ēामीण जलापूǓत[ योजनाओं को Ǔनयंǒğत करने वाल ेǓनयमɉ और नीǓतयɉ 

के सुचाǾ Ĥशासन, åयाÉया मɅ Ǔनरंतरता और Ĥभावी Ǔनçपादन को सǓुनिæचत करने के ͧलए ͩकए जाएंगे। इस 

संबंध मɅ नमाͧम गंगे तथा Ēामीण जलापूǓत[ ͪवभाग ɮवारा जारȣ कोई भी अͬधसूचना, èपçटȣकरण या 

संशोधन सभी संबंͬ धत अͬधकाǐरयɉ, सèंथानɉ और Ǒहतधारकɉ (èटेकहोãडस[) के ͧलए बाÚयकारȣ माना जाएगा, 

और लागू नीǓतगत ढांचे के अÛतग[त जलापूǓत [ योजनाओं के कुशल सचंालन, रखरखाव और Ĥबंधन को 

सǓुनिæचत करने के ͧलए उसी के अनुसार ͩĐयािÛवत ͩकया जाएगा। 
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ABBREVIATIONS 

Table 1: Abbreviations 

ABP 
Aspirational Block 
Programme 

UPJN 
(Rural) Uttar Pradesh Jal Nigam - Rural 

ADP 
Aspirational District 
Programme 

JJM Jal Jeevan Mission 

BCC Behavioral Change 
Communication 

JJM-IMIS Jal Jeevan Mission – Integrated 
Management Information System 

Census Census Of India JSA Jal Seva Aankalan 

CPHEEO 
Centre Of Public Health and 
Environmental Engineering 
Organization 

KPI Key Performance Indicators 

CSC 
Command and Support 
Centre 

LAMPS 
Large Area Multi-Purpose Cooperative 
Societies 

CWR Clear Water Reservoir lpcd Liter Per Capita Per Day 

DCSC 
District Command and 
Support Centre 

MVS Multi Village Scheme 

DSS Decision Support System NSQF National Skill Qualification Framework 

DSSC District Source Sustenance 
Committee 

NRW Non- Revenue Water 

DSSAP 
District Source 
Sustainability Action Plan NJJM National Jal Jeevan Mission 

DTU District Technical Unit NJM Nal Jal Mitra 

DWSM 
District Water and 
Sanitation Mission OHT Over Head Tank 

IEC 
Information, Education, 
Communication 

O&M Operation & Maintenance 

ISA Implementation Support 
Agency 

PACS Primary Agricultural Credit Society 

DPI District Public Infrastructure PRD Panchayati Raj Department 

FTK Field Testing Kit PPP Public Private Partnership 

FRC Free Residual Chlorine RPWSS Rural Piped Water Supply Scheme 

FHTC 
Functional Household Tap 
Connection RWH Rainwater Harvesting 
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GPs Gram Panchayats SBM-G Swachh Bharat Mission (Gramin) 

GIS 
Geographical Information 
System 

SCADA  Supervisory Control and Data Acquisition 

GPDP Gram Panchayat 
Development Plan 

UP Uttar Pradesh 

IoT Internet of Things 
VB-G 

RAM G 
Viksit Bharat-Guarantee for Rozgar and 
Ajeevika Mission (Gramin) 

SCSC 
State Command and 
Support Centre 

VSSC Village Source Sustenance Committee 

SHG Self Help Group VWSC Village Water and Sanitation Committee 

SIP Service Improvement Plan WASH Water, Sanitation and Hygiene 

SLB Service Level Benchmark WQM&S Water Quality Monitoring & Surveillance 

SSC Source Sustenance 
Committee 

WQMIS Water Quality Management Information 
System 

SWSM 
State Water & Sanitation 
Mission – Uttar Pradesh WTP Water Treatment Plant 

SVS Single Village Scheme   

 

DEFINITION 

 ‘Aquifer-Based Planning’ refers a hydrogeological approach to designing and managing 
groundwater-based water supply schemes using aquifer maps and tools (such as NAQUIM, 
India-WRIS), groundwater assessment data and aquifer characteristics. 

 ‘Beneficiary Population’ refers to the population for which the scheme has been planned. 
 ‘Commissioning’ refers to the process of delivering water to the final point of supply after the 

construction of overhead tanks, tube wells, and distribution systems is completed under the 
scheme. 

 ‘Digital Twin’ refers to a dynamic virtual replica of a physical water supply system including 
sources, treatment plants, storage structures, transmission, distribution networks and service 
areas created using real-time and historical data to simulate, monitor and optimize system 
performance. 

 ‘District Command and Support Centre (DCSC)’ refers to the central operational hub 
established under the DWSM that provides near real-time monitoring of scheme functionality, 
water quality alerts, grievance tracking and coordinated corrective response for rural water 
supply across the district. 

 ‘District Technical Unit (DTU)’ A technical committee constituted under the DWSM to provide 
continuous technical support to Gram Panchayat and VWSC-level micro utilities. The DTU 
coordinates between micro utilities (in-village infrastructure) and macro utilities (bulk/out-
village infrastructure), oversees scheme commissioning and handover, manages asset 
registries, conducts sustainability planning and operates District Command and Support 
Centers. 
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 ‘Energy Audit’ is systematic assessment of energy consumption in the entire water supply 
system to identify energy losses, improve operational efficiency of pumps and reduce 
electricity costs while maintaining the required water service level. 

 ‘Field Test Kit (FTK)’ refers to a portable multi-parameter kit used for examination of physico-
chemical contamination as initial screening.  

 ‘Free Residual Chlorine (FRC)’ refers Free Residual Chlorine, is the low-level amount (0.2 mg/l 
as per BIS 10500) of chlorine remaining in the water after a certain period or contact time 
after its initial application. It constitutes an important safeguard against the risk of subsequent 
microbial contamination a er treatment a unique and significant benefit for public health. 

 ‘Functional Household Tap Connection (FHTC)’ refers a household tap connection that 
provides potable water in adequate quantity (minimum 55 litres per capita per day), of 
prescribed quality (conforming to BIS IS:10500), on a regular basis at the delivery point. 

 ‘Functionality Assessment’ refers a periodic structured assessment to determine whether a 
village water supply scheme is delivering services meeting pre- scribed service level 
parameters: adequacy of supply (≥55 lpcd), quality compliance (BIS IS:10500), regularity of 
supply. 

 ‘GIS Based Asset Mapping’ refers the geo-tagging or geo- referencing of all rural piped water 
supply infrastructure assets (sources, WTPs, pumping stations, MBRs, ZBRs, OHTs, distribution 
pipelines and household connections) using GPS-enabled mobile applications and satellite 
imagery, linked to their Asset IDs, Scheme IDs and Sujal Gaon IDs on the Sujalam Bharat 
platform. 

 ‘Greywater Management’ refers the collection, treatment and safe reuse of household 
wastewater generated from domestic activities (kitchen, bathing, laundry) excluding toilet 
waste (blackwater). 

 Groundwater-Based Drinking Water Scheme refers to a piped water scheme in which the 
source of drinking water is groundwater. 

 ‘Gram Sabha’ refers to the body comprising individuals residing in a Gram Panchayat whose 
names are listed in the voter list. 

 ‘Gram Panchayat’ refers to a self-governing institution constituted under the Uttar Pradesh 
Panchayati Raj Act, 1947 and the provisions of the 73rd Constitutional Amendment Act, 1992. 

 ‘In-Village Infrastructure’ refers in-Village Infrastructure refers to the internal distribution 
network, service connections and all components facilitating last-mile delivery of potable 
water to end users. 

 ‘Jal Arpan’ The formal commissioning and community handover ceremony/protocol under 
which a completed rural piped water supply scheme (after a successful 15- day minimum trial 
run) is officially handed over by the implementing agency to the Gram Panchayat for long term 
ownership, operation and maintenance. 

 ‘Jal Seva Aankalan (JSA)’ A GP/VWSC-led digital self- assessment tool and mechanism for 
evaluating the functionality, adequacy, quality compliance, institutional readiness and 
financial sustainability of rural water supply systems at the village level. 

 ‘Maintenance’ means keeping the infrastructure, plant, machinery, equipment, and other 
operational facilities in ideal condition. It includes preventive, regular, and breakdown 
maintenance. 

 ‘Multi Village Scheme (MVS)’ means a piped drinking water supply scheme that benefits the 
population of more than one revenue village. 

 ‘Macro Utility’ refers a State, Union Territory, or regional-level professional body (parastatal 
agency, PHED, Jal Nigam, or specialized utility) responsible for planning, development, 
management and supervision of out-village water supply assets, including intake structures, 
water treatment plants, bulk transmission systems, reservoirs and Multi-Village / Bulk Water 
Supply scheme networks. In the State UPJN (Rural) is responsible for macro utility operations. 
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 ‘Micro Utility’ refers the village-level decentralized water service delivery unit constituted by 
designating the VWSC (standing committee of the Gram Panchayat) as the service provider 
responsible for distribution of drinking water within the village, collection of user charges, 
management of in-village infrastructure, minor repairs and maintenance, water quality 
monitoring and financial management. 

 ‘Nal Jal Mitra (NJM)’ refers a locally trained and NCVET-certified multi-skilled O&M personnel 
(NSQF Level- 4, job role: Jal Vitaran Sanchaalak) responsible for in-village water supply scheme 
operation and maintenance, including pump operation, basic plumbing repairs, routine 
maintenance, network upkeep, water quality reporting and grievance management. 

 ‘Non-Revenue Water (NRW)’ refers to the difference between the volume of treated water 
put into the distribution system and the volume of water billed or accounted to consumers. 
NRW includes real losses (physical leakage from pipes, joints and storage structures), apparent 
losses (meter inaccuracies, unauthorized connections) and unbilled authorised consumption. 

 ‘Out-Village Infrastructure’ refers the Out-Village Infrastructure includes the transfer of 
treated water from the Water Treatment Plant (WTP) to the Master Balancing Reser- voir 
(MBR) and from the MBR to the Overhead Tank (OHT) including all associated transmission 
lines. 

 ‘Operation and Maintenance Policy’ refers to the operation and maintenance of piped 
drinking water schemes in rural areas of the state. ‘Operation’ means the running of piped 
drinking water schemes, and ‘Maintenance’ refers to the proper upkeep of these schemes. 

 ‘Operation’ refers to the routine daily functioning of various components of drinking water 
schemes such as headworks, pumping units, treatment plants, rising/feeder mains, service 
reservoirs, and water distribution systems by skilled/technical personnel. This also includes 
responsibilities related to ward and watch and electricity payments. 

 ‘Operation Committee’ refers to the Village Water and Sanitation Committee in the context 
of Single Village Schemes 

 ‘Preventive Maintenance’ refers the planned, periodic inspection, servicing, testing, and 
timely repair or replacement of components of rural piped water supply systems, undertaken 
to prevent system failures, ensure water quality and functionality, reduce service disruptions, 
and sustain reliable delivery of drinking water services over time. 

 ‘Panchayat Area’ refers to the geographical area and jurisdiction under a Gram Panchayat. 
 ‘State Command and Support Centre (SCSC)’operates under the State Water & Sanitation 

Mission (SWSM) and provides State-level operational oversight by consolidating information 
from district CSCs. 

 ‘Surface Water-Based Drinking Water Scheme’ refers to a piped water scheme in which the 
source of drinking water is a river, reservoir, dam, canal, lake, etc. 

 ‘Single Village Scheme (SVS)’ means a piped drinking water supply scheme that benefits the 
population of only one revenue village. 

 ‘Sanitary Inspection / Sanitary Survey’ refers to a sanitary inspection is an on-site inspection 
of a water supply facility to identify actual and potential sources of microbiological 
contamination for evaluation of the physical structure and operation of the system and 
external environmental factors (such as toilet location). 

 ‘Service Improvement Plan (SIP)’ refers to a structured remedial action plan prepared by 
DWSMs and SWSMs based on the findings of Jal Seva Aankalan, identifying service gaps 
(infrastructure, operational, financial, institutional) and defining time-bound corrective 
measures, responsible entities and resource requirements to restore or improve water supply 
service delivery. 

 ‘Service Level Benchmarks (SLBs)’ refers a Quantitative performance indicator defined by 
regulatory or programme authorities to measure the quality and efficiency of water supply 
services. 
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 ‘Source Protection Zone’ refers a defined geospatial area surrounding a drinking water source 
(borewell, tube well, spring, or surface water intake) within which land use is regulated and 
certain activities are prohibited to prevent contamination of the drinking water source. 

 ‘Source Sustenance Committee (SSC)’ refers to a multi-tier committee constituted at the 
State, District and Gram Panchayat levels within the JJM institutional structure, responsible 
for planning, implementing, monitoring and coordinating source sustainability measures. 

 ‘Sujal Gaon ID’ refers a unique system-generated alphanumeric identifier assigned to each 
service area (habitation) within the Sujalam Bharat DPI framework, enabling complete source-
to-tap digital mapping of rural piped water supply systems. 

 ‘Sujalam Bharat (Digital Public Infrastructure — DPI)’ refers the national-level federated 
Digital Public Infrastructure for India's rural drinking water sector, developed as the digital 
backbone for GIS-based asset mapping, monitoring and lifecycle management of Rural Piped 
Water Supply Schemes (RPWSS). 

 ‘Sujalam Shakti’ refer a community-based water quality monitoring and surveillance 
constituted by women's Self-Help Groups (SHGs) under State Rural Livelihood Missions 
(SRLM), trained and certified at NSQF Level-1 in basic water quality testing and surveillance. 

 ‘User Charge’ (Tariff) means any fee collected in exchange for providing drinking water 
services. 

 ‘VWSC’ (Village Water and Sanitation Committee) is responsible for overseeing all matters 
related to drinking water and sanitation within the Gram Panchayat. 

 ‘Water Budgeting’ refers a structured, data-driven assessment & planning exercise to 
estimate total water availability (from rainfall, groundwater recharge, runoff, surface storage 
and greywater reuse) and total demand (domestic, livestock, irrigation and other uses) within 
a defined service area. 
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CHAPTER 1 INTRODUCTION 
 

1.1 Uttar Pradesh – A Brief Overview 

Water has been the elixir of life (Jal Jeevan) since time immemorial. Geographically, Uttar 
Pradesh is the fourth-largest state in India, spanning an area of 240,928 square kilometers. The state 
is located between 23°52'12" to 30°24'30" North latitude and 77°05'38" to 84°38'30" East longitude, 
bordered by Uttarakhand in the northwest, Nepal in the northeast, Bihar in the east, Madhya Pradesh 
in the south, and Haryana, Delhi, and Rajasthan in the west. The state forms an integral part of the 
vast alluvial plain of the Ganges River. The abundance of alluvial soil and extensive aquifer strata 
makes Uttar Pradesh one of the richest groundwater reservoir zones in the world. 

Due to high population density and increasing population, the demand for drinking water and 
irrigation is rising rapidly. The state plays a key role in ensuring the country’s food security, with 
irrigation being a major factor in agricultural productivity. However, unregulated exploitation of 
groundwater has led to overuse of shallow aquifers, causing water crises in several districts. 

Approximately 71% of irrigation and 87% of drinking water needs in the state are met from 
groundwater sources. Groundwater has been the most reliable source of drinking water as it is 
relatively unaffected by natural uncertainties and is available at point of use. However, urbanization, 
industrial expansion, intensive agriculture, and irregular groundwater extraction have put immense 
pressure on this resource, leading to depletion in many areas and soil salinization. 

Despite being home to the world’s richest groundwater reserves, Uttar Pradesh is facing serious 
challenges due to over-extraction and contamination. In several districts, excessive withdrawal has 
significantly reduced water storage capacity and groundwater levels, leading some blocks to become 
"over-exploited.", neighboring blocks may also face water scarcity. Both geogenic and anthropogenic 
pollution further endanger the quality of water sources. Additionally, climate change is increasing 
evaporation rates and altering rainfall patterns, exacerbating groundwater imbalance. In such a 
scenario, ensuring safe drinking water to the public is a daunting task. 

Given these challenges, there is a need for a comprehensive Operation and Maintenance (O&M) policy 
to ensure the sustainable and long-term functioning of rural piped drinking water schemes. 

1.2 Drinking Water Supply Schemes in Uttar Pradesh 
Ensuring regular and clean drinking water supply to the rural population of about 170 million in the 
most populous state of India, Uttar Pradesh, is a significant challenge. Until 2019, only 1.94% of the 
26.7 million rural households had access to piped water supply schemes. Regions like Bundelkhand 
and Vindhya faced water scarcity, while Eastern Uttar Pradesh was affected by water-borne diseases 
such as Japanese Encephalitis and Acute Encephalitis Syndrome (AES), diarrhea resulting in high child 
mortality. 
Previously implemented piped water supply schemes failed due to erratic power supply, high O&M 
costs, and poor maintenance. On August 15, 2019, the Hon'ble Prime Minister launched the Jal Jeevan 
Mission, aiming to provide every rural household with 55 LPCD of clean drinking water on regular 
basis. Under this, 40,955 schemes are being implemented in the state. To ensure sustainability and 
cost-effective O&M, 33,157 of these schemes are based on solar energy wherever adequate land is 
available. Through these 44,142 schemes (including those under and beyond Jal Jeevan Mission), 
covering all 75 districts and 2.67 crore rural households, the state aims to ensure clean and regular 
drinking water supply. 
The state is implementing piped water schemes based on both groundwater and surface water. Based 
on availability and technical feasibility, groundwater-based Single Village Schemes (SVS) and Multi 
Village Schemes (MVS) are implemented. In Vindhya and Bundelkhand region, and in quality-affected 
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areas, surface water-based water supply schemes are being implemented. 
By implementing Solar power-based water supply schemes on large scale, challenges posed by 
traditional energy-based systems are effectively addressed, enabling reliable and continuous supply 
at minimal operational cost. Solar projects not only ensure uninterrupted water supply but also reduce 
operational costs and dependency on traditional electricity. Solar powered schemes also contributing 
to India's net-zero carbon emission goals. 
1.3 Objective of This Policy 
The policy aims to deliver reliable, safe, and sustainable rural water supply through clear governance, 
community involvement, and efficient O&M systems. The objective of the O&M policy for rural water 
supply schemes is mentioned below: 

i. To ensure sustainable, safe, and adequate drinking water supply to rural communities  
ii. To promote equitable and consistent service delivery through decentralized/ 

community participation (VWSC/Pani Samiti)  
iii. To clarify roles and responsibilities of all stakeholders for efficient management  
iv. To achieve technical and financial sustainability of water supply schemes  
v. To ensure water quality as per standards (BIS norms). 

vi. To provide timely grievance redressal and reliable services. 

1.4 Need for Revised O&M Policy 
The revised Operation and Maintenance (O&M) Policy is required to establish a comprehensive, 
structured, and outcome-oriented framework for the sustainable management of rural water supply 
schemes. By incorporating 19 essential components (As per JJM 2.0 Operational Guidelines), the policy 
ensures holistic coverage of all critical aspects, including infrastructure management, service delivery 
standards, governance mechanisms, financial sustainability, and community participation. It provides 
clear and standardized guidelines for each component, enabling uniformity in O&M practices across 
all regions of Uttar Pradesh while supporting systematic planning, execution, and monitoring of water 
supply services. 

The policy further aims to clearly define the roles and responsibilities of all stakeholders, including 
government institutions, O&M contractors, local bodies, and community groups, thereby 
strengthening institutional arrangements and accountability. It emphasizes improved technical and 
financial management practices, efficient resource utilization, ensuring sustainability of schemes and 
the adoption of data-driven tools, community participation. This structured approach facilitates 
periodic evaluation of system readiness, identification of gaps, and implementation of targeted 
improvements, ultimately ensuring long-term sustainability, reliability, and efficiency of rural water 
supply schemes governing by local community. 

1.5 Jurisdiction  
This policy shall be applicable to piped drinking water programs/schemes in the rural areas of Uttar 
Pradesh. Additionally, it shall also apply to all those departments/institutions that are concerned with 
the operation and maintenance of piped drinking water schemes in rural areas. The executing 
departments/institutions shall comply with the instructions of CPHEEO manual (latest amended) and 
the instructions issued in this regard from time to time. 
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CHAPTER 2 GOVERNANCE, LEGAL & INSTITUTIONAL ARCHITECTURE 
 

2.1 Institutional Framework 
2.1.1 State Level 
At the state level, the planning and monitoring of the construction, operation and maintenance (O&M) 
of rural drinking water schemes will be carried out by the Namami Gange and Water Supply 
Department. The review/monitoring of the performance of drinking water supply schemes in the state 
will be conducted by a high-level committee chaired by the Chief Secretary of Uttar Pradesh. At the 
departmental level, the Executive Committee, formed under the chairmanship of the Additional Chief 
Secretary /Principal Secretary of the Namami Gange and Rural Water Supply Department, will 
regularly review and monitor the implementation and operation & maintenance of the schemes. The 
responsibilities of the government will include policy formulation, monitoring the performance of all 
stakeholders, financial planning, ensuring timely utilization of funds, and empowering the State 
Drinking Water and Sanitation Mission (SWSM), District Drinking Water and Sanitation Mission 
(DWSM), Gram Panchayats (GPs), Village Water and Sanitation Committees (VWSCs), and Uttar 
Pradesh Jal Nigam (Rural) through delegation of powers. The State Drinking Water and Sanitation 
Mission (SWSM) will act as the primary point of contact between the State and National Jal Jeevan 
Mission. 

2.1.2 District Level  
A District Water and Sanitation Mission (DWSM) have been constituted under the chairmanship of the 
District Magistrate, with the Executive Engineer of UPJN (Rural) serving as the Member Secretary. This 
committee will function as the implementing body for water supply schemes within the district and 
will play a crucial role in operation and maintenance of the schemes.  

2.1.3 District Technical Unit 
The District Technical Unit (DTU) shall act as a subcommittee of DWSM. At the district level, a District 
Technical Unit (DTU) shall be constituted to provide technical guidance to VWSCs. The  District 
Technical Unit (DTU), led by the Executive Engineer, UPJN (Rural) – Civil, the DTU comprises Chief 
medical officer from health department, Executive Engineer from UPJN (Rural) E&M, Executive 
Engineer from irrigation department, Executive Engineer/ Asst. Engineer from minor irrigation 
department,  technical officer from Panchayati raj department, groundwater department, and 
chemist from district laboratory, along with any additional technical experts nominated by the District 
Magistrate.. 

2.1.4 Village Level 
A Village Water and Sanitation Committee (VWSC) will be constituted at the village level, with the 
Gram Pradhan serving as the Chairperson. It may consist of 10-15 members, comprising at least fifty 
percent woman members. The VWSC will be responsible for the operation and maintenance of in-
village infrastructures of rural water supply schemes. 

2.1.5 Operation and Maintenance Vendors 
In the State, JJM schemes are being implemented on EPC mode with 10 years of O&M by the executing 
firm/vendor. Therefore, operation and maintenance of the rural water supply schemes will be carried 
out by UPJN (Rural) through the executing firm/vendors in coordination with respective VWSC. During 
this 10-year period, for O&M of in-village infrastructures a tripartite agreement shall be executed 
among DWSM, O&M vendor and the concerned VWSC. Upon completion of ten-years O&M period, 
O&M of the out-village infrastructures will be carried out by UPJN (Rural).  O&M of the in-village 
infrastructures will be carried out  by respective VWSC. 
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2.2 Service Delivery and Utility Development Approach  
The roles and responsibilities matrix presented in the following section provides a structured overview 
of the functions to be performed by each stakeholder at different levels of governance. It serves as a 
guiding framework for effective coordination, timely decision-making, and proper implementation of 
the O&M policy, thereby ensuring reliable and safe drinking water supply to rural households. 

2.2.1 Roles and Responsibilities of State Drinking Water and Sanitation Mission (SWSM): 

i. SWSM will be responsible for preparing a comprehensive O&M policy that clearly defines 
the roles and responsibilities of each agency involved in the drinking water supply scheme. 

ii. SWSM will finalize the state policy for engaging dedicated human resources responsible 
for ensuring water quality testing and surveillance using Field Test Kits. SWSM ensures that 
state and district-level water quality laboratories are NABL accredited. 

iii. SWSM shall monitor the performance of each scheme through established centralized 
monitoring platform. In case of any discrepancy compliance shall be ensured by 
appropriate action through concerned stakeholders. 

iv. The SWSM will decide the KPIs/SLBs of water supply schemes as per CPHEEO/NJJM 
guidelines. 

v. SWSM/DWSM will prepare and implement a District Capacity Building Plan to cover all GPs, 
utilizing the support of Key Resource Centers (KRCs) for structured training programs. 

vi. SWSM will set up a grievance redressal and monitoring system with a clear escalation 
matrix. This system will specify accountability and turnaround times for resolving different 
types of grievances related to water supply services. 

vii. SWSM will ensure the effective implementation of Information, Education, and 
Communication (IEC) and Behavior Change Communication (BCC) strategies to raise 
awareness among stakeholders about the importance of O&M in drinking water supply 
schemes. 

viii. SWSM will conduct one meeting every month to monitor service delivery, water quality, 
service level benchmarks, data submitted by VWSC, compliances report from all the 
stakeholders and grievance redressal for all schemes etc. 

ix. SWSM will oversee the engagement of contractors/ vendors to carry out the O&M 
activities of the schemes and contractual engagements of GPs/VWSCs with contractors, 
SHGs, Primary Agricultural Credit Societies (PACS), and women-led cooperatives for 
effective O&M service delivery. 

x. SWSM will formulate and enforce effective policies and regulations to manage water usage 
by other sectors, prevent water contamination from industrial activities, agricultural 
practices, and mismanagement of solid and liquid waste by households and institutions. 

xi. SWSM will prepare a policy outlining actions to address unauthorized, unmetered, and 
unaccounted connections, aiming to prevent the ongoing loss of water and revenue. This 
policy will be implemented once the water supply schemes are metered at the consumer 
level. 

xii. SWSM will establish appropriate mechanisms to ensure the continuity of operation and 
maintenance (O&M) responsibilities across the drinking water supply schemes. 

xiii. SWSM/DWSM in coordination with Panjayat Rai department will ensure regular capacity 
building of VWSCs for effective monitoring and reporting of Key Performance Indicators 
(KPIs) related to water utilities. 
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xiv. SWSM/DWSM will identify and recognize well-performing GPs/VWSCs, facilitating the 
sharing of best practices through a cross-learning approach. 

xv. SWSM will identify financial gaps and secure commitments for viability gap funding from 
the State budget to ensure the long-term financial sustainability of drinking water supply 
schemes. 

xvi. SWSM/UPJN (Rural) will establish a Citizen Charter, incorporating the provisions of the 
Public Service Guarantee Act, to ensure water supply services to all consumers, including 
new connections, repair of pipelines, addressing water quality issues, maintaining the SLB’s 
and making the appointed O&M vendors accountable and citizen responsive.  

2.2.2 Roles and Responsibilities of Uttar Pradesh Jal Nigam (Rural): 

i. The ownership of out-village infrastructures of the water supply scheme lies with 
UPJN (Rural) after successful handover of the schemes.  

ii. Uttar Pradesh Jal Nigam (Rural) will be responsible as the implementing agency for the 
operation and maintenance rural piped water supply schemes in the state.  

iii. UPJN (Rural) will develop a Standard Operating Procedure (SOP) , including guidelines for 
regular maintenance, preventive maintenance, and breakdown repairs in reference to JJM 
and CPHEEO guidelines.). 

iv. UPJN (Rural) will provide technical assistance and handholding support to the vendors 
engaged in O&M for augmentation and extension of existing water supply schemes. This 
includes work related to storage, pipeline networks, and source development, as well as 
making necessary technical modifications to existing components under maintenance. 
Also, it provides technical support to Gram Panchayats (GPs) and Village Water and 
Sanitation Committees to ensure their roles & responsibilities. 

v. Uttar Pradesh Jal Nigam (Rural) will develop a comprehensive action plan, in coordination 
with all stakeholders and concerned authorities, to effectively address emergencies 
impacting drinking water supply infrastructure and services.  

vi. UPJN (Rural) will ensure the uninterrupted integration of data from IoT sensors and SCADA 
systems into the centralized monitoring system developed by SWSM. This continuous data 
flow will enhance operational efficiency, enable real-time monitoring, and improve the 
overall management of water supply schemes.  

vii. UPJN (Rural) will ensure the adherence to Service Level Benchmarks (SLBs) & Key 
performance indicators (KPIs) for water supply schemes as per guidelines issued by the 
Central/State Government and SWSM. Regular monitoring will be conducted to assess 
compliance, and penalties will be recommended against O&M vendors for non-compliance 
as per the penalty clause.  

viii. UPJN (Rural) will appoint a dedicated TPIA to effectively monitor the O&M activities and 
ensure the sustainable O&M of the schemes along with SLB’s & financial monitoring. Also 
assist in effective coordination among various departments and agencies for convergence. 

ix. UPJN (Rural) will coordinate with key departments and institutions, including the Irrigation 
& Water Resources Department, Uttar Pradesh Ground water department, 
Hydrogeologists, Central Groundwater Board, Meteorological Department, VWSC and 
reputed educational institutions specializing in watershed management. This collaboration 
will support the study of seasonal water availability, water budgeting and assess the 
effectiveness of source rejuvenation efforts and rainwater harvesting initiatives. 

76-1099/227/2023-1-नमािम गंगे एवं ᔞामीण जलापूतरि् िवभाग I/1492397/2026



Page | 6  
 

x. UPJN (Rural) will proactively develop a mitigation plan in coordination with all stakeholders 
and authorities to address any natural or climate-induced emergencies that may impact 
water supply infrastructure and services.  

xi. Uttar Pradesh Jal Nigam (Rural) will assess O&M manpower needs for rural piped water 
supply schemes, facilitate selection and training of local individuals under the Nal Jal Mitra 
Program (NJMP), for effective scheme operation and maintenance. The 
operators/technicians shall be deployed preferably from trained local persons belonging 
to the respective Gram Panchayat.  

2.2.3 Roles and responsibilities of District Water Supply and Sanitation Mission (DWSM): 

i. DWSM will ensure continuous monitoring by preparing a District O&M Strategy and Action 
Plan. This will incorporate geographical variations, data collection, reporting, 
documentation, sharing of best practices, performance evaluation, and capacity building 
of stakeholders. 

ii. The District Water and Sanitation Mission (DWSM) will establish a dedicated District 
Technical Unit (DTU) comprising technical officers from various departments to provide 
technical assistance and support to Gram Panchayats (GPs) and Village Water and 
Sanitation Committees (VWSCs).. The DTU will support micro utilities, facilitate 
coordination between micro and macro utilities, monitor service delivery at the district 
level, and assist in capacity building and troubleshooting. The District Technical Unit 
(DTU), led by the Executive Engineer, UPJN (Rural) – Civil, the DTU comprises of 
representative from health department, UPJN (Rural)E&M, irrigation department, minor 
irrigation department, Panchayati raj department, groundwater department, and district 
laboratory, along with any additional technical experts nominated by the District 
Magistrate. 

iii. DWSM will identify and map all stakeholders involved in planning, implementation, and 
monitoring, including Gram Panchayats (GPs), Village Water and Sanitation Committees 
(VWSCs), Community-Based Organizations (CBOs), Implementation Support Agencies 
(ISAs), Non-Governmental Organizations (NGOs), Self-Help Groups (SHGs), and other 
relevant entities. 

iv. DWSM will ensure proper handholding and active involvement of GPs/VWSCs in village-
level inventory management, user fee collection, day-to-day monitoring, reporting of 
water supply schemes, and maintenance activities. 

v. DWSM will ensure that all relevant information related to O&M activities is regularly 
updated on the designated portal developed by SWSM & IMIS). 

vi. DWSM will follow a grievance redressal mechanism developed by SWSM to ensure that all 
complaints are resolved within a specified timeframe. Additionally, regional grievance 
patterns will be analysed to develop long-term solutions in coordination with the SWSM & 
other stakeholders. 

vii. DWSM will maintain village-wise consolidated records of water user charges, including bills 
generated and monthly collections in co-ordination with VWSC. 

viii. The District Water and Sanitation Mission (DWSM) will coordinate with all stakeholders 
and relevant authorities to develop a comprehensive action plan for addressing 
emergencies affecting water supply infrastructure and services at the district level.  

76-1099/227/2023-1-नमािम गंगे एवं ᔞामीण जलापूतरि् िवभाग I/1492397/2026



Page | 7  
 

ix. The DWSM shall monitor the performance of each scheme through established 
centralized monitoring platform. In case of any discrepancies the compliance shall 
be ensured by initiating appropriate action. 

x. DWSM will hold monthly meetings with all stakeholders to monitor service delivery, water 
quality, service level benchmarks, data submitted by VWSC, compliances report and 
grievance redressal.  

xi. DWSM shall ensure in resolving disputes such as land issue, damages, un-authorized 
tapping, illegal connections, theft, user charge recovery, vandalism etc. as per prevailing 
regulation/legal framework.  

2.2.4 Roles and responsibilities of District Technical Unit (DTU) 

i. Prepare digital preventive maintenance schedules for various components of schemes 
based on the Sujalam Bharat Asset Registry. 

ii. Prepare medium-term and long-term asset replacement strategies based on component 
life cycles and system performance. 

iii. Manage optimal inventory using Artificial Intelligence (AI)based predictive analysis for 
component failure, plant replacement, and efficient use of available resources. 

iv. Ensure transparent and time-bound resolution of technical and operational problems 
received from Village Water & Sanitation Committees (VWSCs) through the digital ticketing 
system. 

v. Assist VWSC in preparing O&M contracts, defining scope of work, service levels, manpower 
requirements, spare parts and inventory needs, and safety measures in case external 
agencies is engaged for O&M of  in-village infrastructure by VWSC. However, the 
operators/technicians shall be deployed preferably from trained local persons belonging 
to the respective Gram Panchayat.   

vi. Prepare Standard Operating Procedures (SOPs) based on local conditions for problem 
resolution, preventive maintenance, and emergency response. 

vii. Ensure implementation, planning, commissioning, and handover of Jal Jeevan Mission 
schemes (through Jalarpan Diwas). 

viii. Provide suggestions on future planning and alternative technologies to ensure long-term 
sustainability and regular supply of adequate quantity of quality drinking water. 

ix. The District Technical Unit (DTU) shall be responsible for improving planning, structuring, 
operation, and maintenance of rural piped drinking water schemes. 

x. DTU will maintain comprehensive records of the Source Sustenance Committee, including 
copies of Hydrogeological Maps (HGM), seasonal yield data, and water quality test results. 
Water quality and source yield will be assessed and documented throughout the year to 
ensure sustainable water supply management 

xi. The DTU shall hold regular meetings, study feedback received from Gram Pradhans and 
Water Service Assessment Forms and submit suggestions for resolution of issues related 
to operation and maintenance to the District Water & Sanitation Mission (DWSM). 

xii. The DTU shall also perform other tasks as directed by the District Water & Sanitation 
Mission (DWSM). 
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2.2.5 Roles and responsibilities of the Village Water and Sanitation Committee (VWSC):  

i. The ownership of in-village infrastructure of the water supply scheme lies with VWSC after 
successful handover of the scheme through Jal Arpan. VWSC shall oversight the 
performance of O&M vendors for effective operation & maintenance of the schemes. 

ii. During the period of PRI elections, the operation and maintenance of the in-village 
infrastructures shall be entrusted to the existing VWSC or to an administrator duly 
appointed by the State Government, until the new VWSC leadership is constituted and 
assumes charge. 

iii. The VWSC will ensure an adequate quantity and regular water supply by consulting with 
local consumers, regularly verifying the water supply roster at the pump house/source 
level. In case of any discrepancy in the service delivery VWSC will raise the concern to 
DWSM/DTU, O&M vendors and register the grievance on the portal for necessary action.  

iv. VWSC will ensure routine water quality testing using FTKs by Sujalam Shakti groups, 
including monitoring residual chlorine levels and basic water quality parameters. Also, 
ensure the regular updates of water quality test reports on WQMIS portal.  

v. The VWSC shall actively participate in leakage management by monitoring and reporting 
visible leaks across the distribution network, pump houses, and house service connections, 
overflow from OHTs during supply hours to DTU/ UPJN (Rural)/ O&M vendors for ensuring 
timely leakage rectification and restoration. The VWSC shall also raise public awareness to 
prevent water wastage and promote the optimal use of water. In cases of continuous 
misuse of water by any consumer, party, or institution, a complaint shall be raised to the 
DWSM/DTU and UPJN (Rural) for further necessary action, including penalties.  

vi. The VWSC shall be involved in the preparation of the water budget of the villages. VWSC 
shall provide the necessary information to concerned authorities for the preparation of 
water budget.  

vii. VWSC shall extend support to all the stakeholders in resolving disputes such as land issues, 
damages, un-authorized taping, theft, illegal connections, user charge recovery, vandalism 
etc.  

viii. VWSC shall be responsible for determining and collecting water charges, as per policy 
decided by the Panchayati Raj Department, from beneficiary households. The Self-Help 
Group (SHG) women’s group (Jal Sakhi/ Sujalam Shakti), Gram Panchayat Assistant, PACS, 
LAMS or other designated personnel shall be deployed for collection of user charges, 
Incentive shall be given to the collecting personnels as determined by the Panchayati Raj 
Department. 

ix. VWSC/ Gram Panchayat will open a dedicated bank account for community contributions 
and user charges.  

x. VWSC will record all drinking water assets in the GP/village asset register. 

xi. VWSC will hold meetings fortnightly with all stakeholders in the villages and review water 
quality, service delivery performances, leakages, contamination issues, and any other 
issues related to water supply schemes. The minutes of the meeting along with 
recommendations and action plan shall be shared with DWSM/DTU/ UPJN (Rural) for 
necessary action. 

xii. VWSC will ensure the extension of the distribution network and other necessary works by 
its own or through selected vendors for operation and maintenance to provide drinking 
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water supply to new settlements/ new connections.  

xiii. VWSC will undertake social audits to ensure accountability of all stakeholders and 
community participation in water management activities.  

xiv. VWSC will conduct awareness campaigns on the judicious use of water and ensure 
prevention of water misuse. 

xv. VWSC shall report the illegal dumping site/ landfills to DWSM for corrective measures 

2.2.6 Roles and Responsibilities of the Panchayati Raj Department (PRD): 

i. PRD will develop a policy on monthly tariffs or user charges to ensure the financial 
sustainability of the water supply schemes. This policy will be developed in consultation 
with SWSM, DWSM, VWSC and UPJN (Rural).  The policy framework will be based on a 
telescopic and categorized tariff system for Domestic, Commercial, and Industrial users. 
Further, domestic user charges will be classified into multiple levels as per socio economic 
status of the households. 

ii. PRD will design an incentive and disincentive mechanism within the policy to discourage 
water wastage, promote source protection, and cover recurring expenses related toin 
village infrastructures. . 

iii. PRD will finalize a policy on the management of VWSC’s O&M accounts and the operational 
processes for Gram Panchayats (GPs) and/or their sub-committees.  

iv. Panchayati Raj Department, in coordination with Rural Development Department and 
Namami Gange and Rural Water Supply Department/ UPJN (Rural), will develop a suitable 
and technically feasible strategic plan for groundwater conservation and greywater 
management activities in villages through convergence with the VB - G RAM G and other 
schemes. Special care will be taken while constructing structures related to groundwater 
conservation and greywater management to ensure that these do not pollute drinking 
water sources. At the district level, an effective plan for groundwater conservation and 
greywater management will be developed and implemented with the coordination of the 
District Water Supply and Sanitation Mission (DWSM), Uttar Pradesh Jal Nigam (Rural), and 
the Village Water and Sanitation Committee (VWSC). It should be included in Annual Gram 
Panchayat Development Plan (GPDP). 

2.2.7 Roles and Responsibilities of the O&M Vendors/ Contractors - 
i.  In the State, JJM schemes are being implemented on EPC mode with 10 years of O&M by the 

executing firm/vendor. Therefore, operation and maintenance of the rural water supply 
schemes will be carried out by UPJN (Rural) through the executing firm/vendors in 
coordination with respective VWSC. During this 10-year period, for O&M of in-village 
infrastructures  a tripartite agreement shall be executed among DWSM, O&M vendor, and the 
concerned VWSC.  

ii. During the O&M period, the vendor shall be fully responsible for the operation, corrective 
maintenance, and preventive maintenance of the entire water supply schemes. This includes 
regular preventive maintenance and timely corrective actions for all components of the 
scheme such as source works, treatment units, storage structures, pumping machinery, 
pipelines, tap connections, and electrical and mechanical systems. The vendor shall ensure 
that, at the time of contract closure, all components are maintained in sound working 
conditions in accordance with their approved life cycle and prescribed service standards. Upon 
completion of ten-years O&M period, O&M of the out-village infrastructures  will be carried 
out by UPJN (Rural). O&M of the in-village infrastructures  will be carried out by respective 
VWSC. 
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iii. The vendor shall  ensure the continuity and regularity of water supply to all connected 
households. In the event of any breakdown or disruption in the water supply system, the issue 
must be identified and rectified within 24 hours, except in unavoidable situations such as 
natural calamities or force majeure conditions or major technical breakdowns which must be 
duly reported to the concerned authorities. 

iv. The vendor shall ensure continuous and satisfactory performance of O&M services during 
the contract period. Any premature exit, abandonment, or failure to meet prescribed 
service levels shall constitute a default, making the vendor liable for action as per contract 
provisions, including invocation of the Performance Bank Guarantee (PBG) to ensure 
financial protection and continuity of services through alternate arrangements. 

v. The vendor shall ensure the service level benchmark as mentioned below, 
a. Adequate quantity (55 Lpcd) of water supply to all households 
b. Water supply with adequate pressure (7 m) at households located on critical 

point. 
c. Water quality in compliance with BIS 10500 standards  
d. Ensure the level of non-revenue water (NRW)/ Un accounted flow of water 

(UFW) in water supply schemes remains within the target level 
vi. If any water quality parameter is found to exceed the permissible limits, the vendor must take 

immediate corrective measures, including necessary treatment interventions, to restore safe 
and potable water supply. Water sampling and quality testing shall be carried out strictly in 
accordance with the provisions of the Tripartite Agreement executed between the, District 
Water and Sanitation Mission (DWSM), and Village Water and Sanitation Committee (VWSC), 
O&M Vendors and all test reports shall be generated and shared with the concerned 
stakeholders in a timely manner. 

vii. The vendor shall comply with all guidelines, protocols, service levels, and performance 
standards prescribed under the Jal Jeevan Mission and the State O&M Policy. Any deviation, 
non-compliance, or failure to meet the stipulated service level benchmarks shall attract 
penalties in accordance with the agreement, which may include financial deductions or other 
corrective measures as deemed appropriate. The payment of O&M vendors shall be made as 
per feedback provided by VWSC/TPIA about SLBs.   

viii. Any extensions of the pipeline network due to new settlement or otherwise required shall 
have to be done by the vendor during the maintenance period, payment of which shall be 
made according to prevailing UPJN (Rural)’s Schedule of Rates/ as per contract agreement. 

ix. New Connections/Leftover connections shall be provided by the vendors, payment of which 
shall be made according to the prevailing UPJN (Rural)’s Schedule of Rates/ as per contract 
agreement  

x. Increase in demand during O&M period – If due to any reason water demand is increased then 
it will be made available by the vendor by adjustment of flow or by increasing the pumping 
hours and no extra payment shall be made on that account. 

xi. Catering to additional short-term demands (such as fair, mela, or public gathering etc.) as 
directed by DWSM will also be the responsibility of the vendor during maintenance period. 
No separate payment shall be made on this account. 

xii. During emergency situation / disaster resilience – the vendor shall ensure the water supply 
through alternate arrangements as described in Chapter 3 section 3.3 

xiii. Complaint redressal- The vendor is responsible for attending to the complaints of the 
consumers within 24 hours of information received. In case of failure of the system due to any 
technical breakdown, the vendor must supply water through alternative means, but the 
normal supply should be restored within 48 hours of its occurrence. In case of noncompliance, 
it will invite penalty as mentioned in Penalty Clause. 

xiv. In the event that any changes or new introductions of applicable government laws related to, 
but not limited to, taxes, royalties, and other statutory charges, as well as State and Central 
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Government policies, are introduced during the Operation and Maintenance (O&M) period, 
which affect the rules and regulations of the Contract, it shall be mandatory for the vendor to 
comply with and implement such policies. 

xv. A safety audit should be conducted by the vendor once every year and all observations of non-
conformity to safety regulations should be recorded and set right after which shall be checked 
again by DWSM/UPJN (Rural) before certifying the audit as completed. 

xvi. Upon reaching a year before closure of the Operation and Maintenance (O&M) period, the 
scheme shall undergo a thorough evaluation of component life. Any deficiencies found in the 
residual life expectancy or otherwise shall be the responsibility of the vendor, requiring 
compensation without incurring additional costs to the SWSM / VWSC.  

2.3 Legal & Regulatory Framework 
To ensure the protection, sustainability, and efficient operation of rural water supply infrastructure,  
existing  regulatory frameworks covering all critical aspects of asset management, safety, and service 
delivery are tabulated in Table 2. This framework clearly defines key regulation areas along with their 
specific objectives and corresponding requirements, aimed at safeguarding water supply assets from 
encroachment, damage, misuse, and unauthorized access. 

The framework establishes standardized guidelines for infrastructure protection, security measures, 
access control, and pipeline corridor management, while also emphasizing the need for strict legal 
compliance during any excavation or third-party intervention near water supply systems. It further 
incorporates provisions for electrical and mechanical safety, protection of water sources, and 
adherence to prescribed water quality standards to ensure safe and reliable drinking water for rural 
communities. 

Table 2: Regulatory Framework 

Regulation Area Purpose Proposed Regulation / Requirement 

Land & 
Infrastructure 
Protection 

Prevent 
encroachment, 
misuse, and 
unauthorized 
access. 

Lands, pump houses, OHTs, pipelines, and related 
assets of the schemes are government property. Any 
damage, encroachment, theft, misuse, or 
unauthorized access will be dealt with as per the 
prevailing acts, such as the UP-water supply and 
sewerage Act, 1975. (Latest amended), The Uttar 
Pradesh Recovery of Damages to Public and Private 
Property Act, 2020, and the relevant BNS).  

Boundary & 
Security Measures 

Prevent vandalism, 
theft, and safety 
risks. 

Deployment of watch and ward, construction of 
boundary walls, gates and locks at pump houses, 
service reservoirs, chlorine rooms, intake wells, and 
WTPs, etc., along with CCTV installation wherever 
feasible. All assets should be mapped with the PM Gati 
Shakti portal. In case of vandalism, theft, action will be 
taken as per the prevailing acts, such as the Prevention 
of Damage to Public Property Act, 1984. The Uttar 
Pradesh Ground Water (Management and Regulation) 
Act, 2019, for the protection of water resources and 
associated infrastructure.  

Access Control 
Ensure 
accountability and 
controlled access. 

Only authorized personnel (VWSC, UPJN (Rural), 
operators, and department staff) are allowed entry. A 
visitor register is to be maintained. However, 
unauthorized entry will be dealt with under the 
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Regulation Area Purpose Proposed Regulation / Requirement 
prevailing acts, such as Criminal Trespass (Section 329 
BNS, formerly Section 441 IPC), House Trespass 
(Section 330 BNS, formerly Section 442 IPC), and the 
Public Premises (Eviction of Unauthorised Occupants) 
Act, 1971, and other relevant acts.  

Legal Approval for 
Excavation Near 
Infrastructures 

Prevent accidental 
damage to pipelines 
and ensure cost 
accountability. 

No department, agency, contractor, or utility provider 
shall carry out digging, trenching, HDD , cable laying, 
road cutting, or any excavation near the water supply 
infrastructures which can potentially damage the 
assets, without obtaining prior approval from 
DWSM/UPJN (Rural)/VWSC. They should apply for and 
obtain approval for excavation and any other 
construction activities through the ‘Call Before You 
Dig’ portal (www.cbud.gov.in). Any damage will be 
dealt with as per the prevailing acts, such as the Uttar 
Pradesh Recovery of Damages to Public and Private 
Property Act, 2020, and the BNC. In case of any 
damage, the concerned department/agency shall bear 
the full cost of repair, restoration and water supply 
during disruption. 

Electrical & 
Mechanical Safety 

Ensure operational 
safety and reduce 
risks. 

Electrical panels, pump sets, and chlorinators must 
comply with safety codes (earthing, MCB, lightning 
protection). periodic safety audit to be conducted by 
UPJN (Rural) by its own or through appointed vendors. 

Water Source 
Protection 

Prevent 
contamination of 
drinking water 
sources. 

 Water sources (Source Protection Zone) shall be 
protected in accordance with the Uttar Pradesh 
Ground Water (Management and Regulation) Act, 
2019, the Uttar Pradesh State Water Policy, 2020, and 
the Environment (Protection) Act, 1986. Any violations 
shall be dealt with as per the prevailing Act. 
 

Water Quality 
Protection 

Maintain water 
quality. 

Tampering with sampling points, sensors, disinfection 
systems is a punishable offence. Water quality 
monitoring shall be as per BIS:10500 and CPHEEO 
standards. 

Operational 
Equipment 
Protection 

Preserve system 
integrity and 
functionality. 

Unauthorized repair, modification, or connection to 
pumps, valves, meters, or SCADA/IoT devices shall 
prohibited. 

Illegal Water 
Connections 

Prevent NRW and 
ensure equitable 
supply. 

Unauthorized household, commercial, or irrigation 
connections strictly prohibited; penalties shall be 
applicable. 

Community 
Responsibility 

Encourage 
community 
ownership. 

VWSC/Gram Panchayat shall be responsible for 
safeguarding assets and reporting damage to 
concerned authority. 

Penalty & Punitive 
Action 

Enforce discipline 
and protect assets. 

Vandalism, encroachment, illegal tapping, polluting of 
water sources, infrastructure damages are punishable 
offence, will invite penalties and FIR as per applicable 
acts. 
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2.4 Penal Provisions 
i. The financial responsibility for any damage to the drinking water supply infrastructure caused 

by construction or other activities will lie with the department, party, institution, or contractor 
responsible for such damage. In case of any damage, the concerned department/agency shall 
bear the full cost of repair, restoration and water supply during disruption. If compensation 
for this damage is not provided within the stipulated time mentioned by DWSM, legal action 
will be taken to ensure accountability and protect the drinking water supply assets.  

ii. Any damage, encroachment, theft, misuse, or unauthorized access will be dealt with as per 
the prevailing acts, such as the UP-water supply and sewerage Act, 1975. (latest amended)), 
The Uttar Pradesh Recovery of Damages to Public and Private Property Act, 2020, and the 
relevant BNC Code. 

iii. Water sources shall be protected in accordance with the Uttar Pradesh Ground Water 
(Management and Regulation) Act, 2019, the Uttar Pradesh State Water Policy, 2020, and the 
Environment (Protection) Act, 1986. Any violations shall be dealt with as per the prevailing 
Act. 

iv. The penalty shall be imposed on O&M vendors in the following scenarios: the penalty charges 
shall be as per O&M vendors Contract agreement issued by SWSM/UPJN (Rural). 

 Failure to achieve the service level benchmarks as per contract agreement. 
 Unresolved grievances/issues within the specified time limit as per contract 

agreement. 
v. If any consumer uses water supplied through rural drinking water supply schemes for 

agricultural purposes or any other non-permissible use, it shall be treated as misuse of 
drinking water. In such cases, VWSC shall have the authority to impose and collect the penalty. 

vi. In the event of Unauthorized extraction of water, illegal connections, damage to components 
of the drinking water supply scheme, such as solar panels, electrical panel, pipelines, or other 
infrastructure, in case of in-village infrastructure the concerned Village Water and Sanitation 
Committee (VWSC) and in case of out-village infrastructure the UPJN (Rural) shall report the 
matter in writing to the local police station. 

vii. If a consumer repeatedly or intentionally disrupts or adversely affects the functioning of the 
water supply scheme, such an individual may be treated as a habitual offender. In such cases, 
the Gram Panchayat may impose financial penalties or restrict certain government benefits, 
and further legal action may be initiated as per the applicable rules. 

viii. Unauthorized extraction of water using a motor pump from the pipeline of a drinking water 
supply scheme shall be considered an offense. The VWSC shall disconnect the motor pump 
and may impose and collect an appropriate penalty through the Gram Panchayat.  

ix. For non-payment or delayed payment of user charges the VWSC may impose and collect an 
appropriate penalty or devise any suitable mechanism to ensure timely collection of user 
charges.  

2.4.1 Dispute Settlement and Arbitration 
i. The jurisdiction for the settlement of disputes arising from the operation and 

maintenance of village water supply schemes shall lie within the concerned district.  
ii. Any dispute between the agency/organization engaged for operation and 

maintenance of village water supply schemes and the Panchayati Raj Institutions or 
DWSM shall be resolved through mediation. The mediator shall be selected and 
appointed by the DWSM/SWSM.  

iii. DWSM shall be responsible for addressing issues such as billing, payment of bills, 
service delivery, and other operational irregularities related to O&M and shall act as 
a mediating body for resolving disputes among the concerned parties. 

iv. The decision of the DWSM/SWSM shall be final and binding on all parties involved. 
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CHAPTER 3  SERVICE DELIVERY MODEL & SYSTEM RESILLENCE 
 

3.1 O&M Model 
3.1.1 Transfer of Schemes 

i. The contractor shall be responsible for implementing and completing the water 
supply scheme in accordance with the contract agreement. Complete details of the 
scheme shall be displayed at the project site and at the Panchayat building to ensure 
transparency and public awareness.  

ii. After the completion of an Individual Rural Water Supply Scheme and the successful 
completion of the trial run of 3 months, the in-village infrastructure and out village 
infrastructure of the scheme shall be transferred to the concerned Village Water and 
Sanitation Committee (VWSC) and UPJN (Rural) respectively.  

iii. In-village infrastructures of the completed schemes shall be formally handed over 
to the Gram Panchayat/VWSC through Jal Arpan activity, in accordance with the 
commissioning and handover protocol issued by NJJM. 

3.1.2 Operation And Maintenance of Single Village Schemes  
i. In the State, JJM schemes are being implemented on EPC mode with 10 years of O&M 

by the executing firm/vendor. Therefore, operation and maintenance of the rural 
water supply schemes will be carried out by UPJN (Rural) through the executing 
firm/vendors in coordination with respective VWSC. During this 10-year period, a 
tripartite agreement shall be executed among DWSM, O&M Vendor, and the 
concerned VWSC.  

ii. After completion of ten-years O&M period, O&M of the Single village scheme shall 
undertake by VWSC either on its own or through vendors or by engaging Primary 
Agricultural co-operative societies (PACS), Large area multipurpose co-operative 
societies (LAMPS). In case of difficulty in engaging vendors for a single-village scheme, 
the VWSCs, with support from DWSM and DTU, may cluster multiple villages for the 
purpose of vendor engagement and O&M management. 

iii. The contractor should provide training on operation and maintenance to the 
members of the VWSC and local community members nominated by Gram Panchayat 
from the 9th year onwards. The VWSC may utilize these trained members to carry out 
O&M activities of in village infrastructure after 10 years of O&M by vendors. The 
VWSC shall ensure that local people nominated by Gram Panchayat are adequately 
trained and involved in the implementation of the scheme.  

3.1.3 Operation And Maintenance of Multi-Village Water Supply Schemes (MVS) (Ground and 
Surface Water Schemes) 

In the State, JJM schemes are being implemented on EPC mode with 10 years of O&M by the executing 
firm/vendor. Therefore, operation and maintenance of the rural water supply schemes will be carried 
out by UPJN (Rural) through the executing firm/vendors in coordination with respective VWSC. During 
this 10-year period, for O&M of in-village infrastructures a tripartite agreement shall be executed 
among DWSM, O&M vendor, and the concerned VWSC.  
After completion of ten-years O&M period, O&M of in-village infrastructures (from the village entry 
point to the end consumer) of the scheme shall undertake by VWSC either on its own or through 
vendors or by engaging Primary Agricultural co-operative societies (PACS), Large area multipurpose 
co-operative societies (LAMPS). In case of difficulty in engaging vendors for in-village infrastructures 
for a single village, the VWSCs, with support from DWSM and DTU, may cluster multiple villages for 
the purpose of vendor engagement and O&M management. UPJN (Rural), shall be responsible for 
carrying out the O&M of out-village infrastructure through vendors. 

.  
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3.1.4 Establishment of citizen charter:  
Uttar Pradesh Jal Nigam (Rural) will establish a Citizen Charter, which will include provisions of the 
Public Service Guarantee Act to ensure water supply to all consumers, including new connections, 
pipeline repairs, resolving drinking water quality issues and effective grievance redressal. 
3.1.5 Appointment of third-party inspection agency (TPIA) during operation and maintenance 

(O&M):  
Uttar Pradesh Jal Nigam (Rural) will appoint a dedicated Third-Party Inspection Agency (TPIA) to 
effectively monitor O&M activities and ensure the operation and maintenance of projects in 
accordance with the service level benchmarks and financial monitoring. 

3.2 Schedule of Supply  
Village Water and Sanitation Committee (VWSC) may decide the specific timing of water supply 
according to local requirements and convenience in coordination with UPJN (Rural) / Empaneled 
vendors. Furthermore, respective VWSC in coordination with UPJN (Rural), O&M vendor and DTU shall 
finalize a clear Water Rationing Strategy to ensure equitable distribution during lean seasons, 
droughts, or emergencies. The supply timings shall be displayed on outside waterworks / prominent 
village locations. 

3.3 Emergency Response & Disaster Resilience 
i. During emergencies and disasters such as Endemic/ pandemic, natural calamities etc. UP 

Jal Nigam (Rural), DWSM, VWSC and implementing agencies shall conduct immediate risk 
assessments of water sources and infrastructure.  

ii. During emergencies and disasters, the Water Quality Monitoring and Surveillance 
(WQM&S) framework under the Jal Jeevan Mission shall be activated on priority to ensure 
the safety of drinking water supplies such as the frequency of water quality testing shall be 
increased, with special focus on bacteriological contamination. Alternative safe water 
arrangements shall be provided in cases where contamination is detected or anticipated, 
including areas where sources or water supply scheme have become non-functional due 
to any other issues.  

iii. Village Water and Sanitation Committees (VWSCs) shall be mobilized for community-level 
monitoring and reporting.  

iv. District and state laboratories shall operate in mission mode to ensure rapid testing and 
timely response.  

v. Timely public advisories on safe water handling and usage shall be disseminated to prevent 
water-borne diseases. 

vi. The provision of adequate capacity of water tanker to be made in each scheme or for 
designated clusters of villages to meet emergency and contingency water supply 
requirements.  

vii. The adequate inventory of spare parts and chemicals to be ensured to address breakdowns 
promptly and ensure efficient handling of emergency situations.  

viii. In the event of power failure in electricity-based schemes due to outages, or disruption in 
solar-based schemes due to equipment damage or adverse weather conditions, adequate 
capacity of diesel generators shall be ensured for each scheme to maintain uninterrupted 
water supply. 

ix. All efforts to be made to ensure the corrective measures for resilience of the regular water 
supply. 

3.4 Grievance Redressal Mechanism 
To ensure efficient monitoring and prompt resolution of complaints, the digital platform implemented 
by SWSM shall be utilized for grievance redressal. Proper arrangements shall be made to provide 
hassle-free and user-friendly access to the system for the public and stakeholders. UPJN (Rural) shall 
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monitor and ensure the grievance redressal system's effectiveness and resolve the complaints within 
the stipulated timeframe. 

i. A 24/7 toll-free helpline (1800 1212 164) and a mobile-based complaint resolution system 
have been established to address issues related to water supply disruptions, water quality 
concerns, and infrastructure deficiencies. 

ii. A robust grievance redressal mechanism and Citizen Charter shall be developed to facilitate 
effective resolution of public concerns. 

iii. Complaints will be systematically tracked and resolved within a stipulated time frame and 
responsibility matrix as per Citizen Charter for ensuring accountability, transparency, and 
service reliability. 

iv. The grievance redressal  shall be monitored through online platforms such as 
www.jalsamadhan.in, Jal Sarthi Mobile app etc. for real-time tracking and resolution of 
complaints. 
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CHAPTER 4 WATER RESOURCE, QUALITY & ENVIRONMENTAL 
SUSTAINABILITY 

 

4.1 Sustainability Of Scheme 
A sustainability framework for the rural drinking water sector defines sustainability as the capacity of 
a water supply system to continuously provide safe, adequate, reliable drinking water services over 
the long term. This is supported by arrangements that ensure effective operation and maintenance of 
assets, availability of adequate financial resources to meet both routine and major expenditures, 
sustained protection and management of water sources, and the presence of accountable institutions 
that deliver citizen-centric services.  

It is structured around four core sustainability pillars namely Institutional & Service Delivery 
Sustainability, Financial Sustainability, Infrastructure Sustainability and Source Sustainability, 
eshtablished through four supporting pillars viz. Governance, Digital Systems, Community 
Participation, and Citizen Connect to ensure service performance, transparency, responsiveness and 
continuous improvement. As per the sustainability pillar matrix provided below, respective 
stakeholders such as SWSM/DWSM/VWSC/PRD shall implement the support initiatives for 
sustainability of the schemes.  

Table 3: Sustainability Pillar Matrix 

Sustainabi
lity 
pillars/ 
Support 
initiatives 

Governance Digital systems Community 
participation 

Citizen Connect 

Institution
al & 
Service 
delivery 
Sustainabi
lity 

 Role & 
Responsi
bility 
clarity 

 SLBs 
 Service 

utilities 
 Capacity 

building 

 Dashboa
rds 

 Unified 
Asset 
registry 

 Real-
time 
alerts 

 VWSC 
 SHGs/PACS/

LAMPS 
 Nal Jal 

Mitras 

 GRM 
(Grievanc
e 
Redressa
l 
Mechani
sm) 

 Satisfacti
on 
surveys 

 Citizen 
charter/
Act 

Financial 
Sustainabi
lity 

 User 
charges 
levy by 
VWSC 

 Funds 
from 
State/ 
Central 
FC 

 Digital 
billing 

 Meterin
g 

 Energy 
tracking/
audit 

 User charges 
awareness  

 Budget 
meetings 

 Revenue 
collection 

 Feedback 
surveys 

 Function
ality 
assessme
nt 
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Sustainabi
lity 
pillars/ 
Support 
initiatives 

Governance Digital systems Community 
participation 

Citizen Connect 

 State 
budget 

 District 
Mining 
funds 

 Public 
disclosur
e 

Infrastruct
ure 
sustainabil
ity 

 Asset 
manage
ment 
plans 

 Preventi
ve 
mainten
ance 

 SOPs 

 SCADA 
 Sensors 
 O&M 

digital 
logs 

 Leak 
reporting 

 Community 
surveillance 

 Service 
ratings 

 Downtim
e 
dashboar
ds 

Source 
Sustainabi
lity 

 Source 
Protecti
on 

 Water 
security 

 Water 
audit 

 DSS 
(Decision 
Support 
System) 

 WQMS 
portal 

 GIS 
aquifer 
mapping 

 Water 
budgeting 

 Jal Utsav 
 School eco-

clubs 

 Reports 
on 
contamin
ation 

 Source 
updates 

4.1.1 Service level benchmarks 
Benchmarking is an essential tool for assessing the performance of rural water utilities and enabling 
continuous improvement in service delivery. It provides a structured framework for evaluating utility 
performance against defined standards relating to service levels, operational efficiency and financial 
sustainability. 
The following service level benchmarks of all the water supply schemes shall be maintained to ensure 
the efficient operation and maintenance of the drinking water supply schemes: 

i. Adequate quantity (55 Lpcd) of water supply to all households 
ii. Water supply with adequate pressure (7 m) at households located on critical point. 

iii. Water quality in compliance with BIS 10500 standards  
iv. Ensure the level of non-revenue water (NRW)/ Un accounted flow of water (UFW) in 

water supply schemes remains within the target level. 

4.1.2 Priority to Drinking Water Use 
In case of water scarcity in groundwater/surface sources, priority will be given to supplying drinking 
water projects as per UP State Water Policy 2020. After meeting domestic drinking water 
requirements, the remaining water will be allocated for industrial, commercial, and irrigation 
purposes. 
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4.1.3 Protection of Drinking Water Supply Assets 
Any department, including highways, railways, private contractors, institutions, or individuals, must 
obtain approval from Uttar Pradesh Jal Nigam (Rural) before undertaking any construction work that 
affects the drinking water supply infrastructure. 

The financial responsibility for any damage to the drinking water supply infrastructure caused by 
construction or other activities will lie with the department, party, institution, or contractor 
responsible for such damage. If compensation for this damage is not provided within the stipulated 
time mentioned by DWSM, legal action will be taken to ensure accountability and protect the drinking 
water supply assets. 

If the realignment of pipelines or modifications to the infrastructure are required, the concerned 
department/ party must promptly provide the necessary funds for the related work to Uttar Pradesh 
Jal Nigam (Rural). In cases where major civil structures or pipelines are affected, Uttar Pradesh Jal 
Nigam (Rural) will make alternative arrangements for drinking water supply until the construction is 
completed, ensuring uninterrupted supply, and the concerned department/agency shall bear the 
full cost of repair, restoration and water supply during disruption. 

4.1.4 Unauthorized Tapping and Pipeline Damage 
Unauthorized extraction of water, illegal connections, damage to pipelines, and vandalism are serious 
offenses. In such cases, Uttar Pradesh Jal Nigam (Rural) will file a legal complaint against the 
responsible department, party, contractor, or individual. Strict legal action will be taken to prevent 
drinking water theft and ensure the integrity of the drinking water supply system. 

4.2 Source Sustainability 
Ensuring reliability and quality of all drinking water sources throughout the scheme life cycle is crucial. 
Effective management of groundwater and surface water resources, preventing excessive 
groundwater exploitation, preventing contamination, maintaining ecological balance, and ensuring 
continuous availability of safe drinking water for communities is essential. For this purpose, a SSC 
(Source Sustenance Committee) at various levels (State, District, Gram Panchayat) shall be 
constituted.  At the Gram Panchayat level, the VWSC shall act as the Village Source Sustenance 
Committee (VSSC) , At the District level, the District Source Sustenance Committee (DSSC) shall be 
constituted and function under the District Water and Sanitation Mission (DWSM) and at the State 
level, the SSC shall be constituted under State Water and Sanitation Mission (SWSM)/UPJN (Rural). 
The SSC includes representatives from SWSM/ DWSM/DTU, Uttar Pradesh Jal Nigam (Rural), Irrigation 
and Water Resources Department, Uttar Pradesh Groundwater Department, Central Ground Water 
Board, Pollution Control Board, Rural Development Department, and Panchayati Raj Department.  

At Gram Panchayat level (VSSC) VWSC shall be responsible for source-level monitoring, protection and 
reporting activities. 

At district level DWSM (DSSC) shall be responsible for planning, implementing and monitoring of 
source sustainability measures. 

At State level the SSC shall be responsible for providing policy guidance, technical oversight and 
coordination with relevant State departments. 

The State level SSC will be responsible for ensuring the following 

i. Regular necessary updations and monitoring of the DSS (Decision Support System) 
developed on the JJM- IMIS platform at all levels (State, District & Gram panchayat) for 
evidence-based planning, monitoring and prioritization of source sustainability 
measures from district to village level.  

ii. The DSS includes geospatial layers, hydrogeological parameters, rainfall information, 
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aquifer data and drinking water sources data set from various National and 
departmental platforms. And includes integration of CGWB ground water status data, 
Sujalam Bharat source mapping and digitized inspection inputs from districts. 

iii. Ensures adequate and reliable quantity and quality of drinking water through sustained 
source yield, seasonal stability, regular testing, and timely corrective measures. 

iv. Annual and seasonal assessments of groundwater levels, yield, quality, and recharge 
behavior, river flow, rain fall, Dam water levels, Contamination levels at Ground water 
& Surface water sources.  

v. Monitoring the water source strengthen initiatives implementation through 
convergence with different programs, such as VB-G RAM G, Watershed Development 
Component-Pradhan Mantri Krishi Sinchayee Yojana (WDC-PMKSY) 2.0, etc., for 
recharge, watershed development and catchment improvement. 

vi. Recommending corrective measures, including water conservation programs, 
development of alternative sources, and water recycling and reuse programs. 

vii. Support for effective planning and monitoring the implementation of action plan 
during emergency situations. 

4.2.1 Source protection (surface water/ground water) 
Water sources shall be protected in accordance with the Uttar Pradesh Ground Water (Management 
and Regulation) Act, 2019, the Uttar Pradesh State Water Policy, 2020, and the Environment 
(Protection) Act, 1986. The important highlights of the act/guidelines as below, 

i. Establishment of dumping sites, landfills, septic tank or store chemicals over highly 
permeable soil, shallow aquifers, or wellhead protection areas- near the tubewells/ 
source are prohibited. 

ii. Reduce Chemical Usage near the source: Minimize the use of fertilizers and pesticides, as 
excessive chemicals can leach through the soil into groundwater and reach surface water 
through runoff. 

iii. Recharge structures such as rainwater harvesting systems, recharge wells, check dams, 
and percolation tanks shall be implemented to improve groundwater levels. 

iv. Traditional water bodies shall be restored to enhance recharge capacity 

v. Prohibition of Untreated Discharge: Direct discharge of untreated wastewater or 
industrial effluent into rivers, lakes, or nallahs is prohibited at the upstream of the intake 
point  

vi. Sanitary Surveillance: This survey is a study of the environmental conditions that may 
affect the fitness of ground water/ surface water as a source. The survey shall be carried 
out 10 km upstream and downstream of the intake point. The scope of the sanitary survey 
should include a discerning study of the geological, geophysical, hydrological, climatic, 
industrial, commercial, agricultural, recreational, and land development factors 
influencing the water drainage into the source and the surface and subsurface pollutions 
likely to affect it 

vii. If any STP discharges treated sewage near source/intake well, it must comply with strict 
norms as per CPHEEO manual. 
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viii. Maintain a suitable safe distance between waste disposal/dumping sites around Water 
protection zone such as intake points, borewell and reservoirs. 

ix. Reservoirs and intake structures shall be periodically maintained through desilting and 
preventive measures to address algal growth and flood risks. 

The monitoring framework for Source sustainability and water security as tabulated below, 

Table 4: Monitoring Framework for Source Sustainability 

Monitoring 
Parameter 

SWSM (State Level) DWSM (District level) GP/VWSC (Village level) 

Source Sustenance 
Committees (SSCs) at 
all levels 

 State level 
SSCs 
constituted 
under SWSM 
with defined 
guidelines. 

 Notification of 
SSC 
constitution at 
all three levels 
(State, 
District, 
Village) 

 Review of 
district SSCs 
reports and 
meeting 
MoMs, 
Schedules. 

 District level 
DSSC 
constituted 
under 
DWSM/DTU 
with defined 
guidelines 

 Notification of 
GP-level 
VSSCs 
constituted in 
district. 

 Review of 
VSSCs reports 
and meeting 
MoMs, 
Schedules. 

 GP/VWSC level 
VSSC 
constituted 
with guidelines 

 Source 
protection 
activities 
undertaken 

 Local recharge 
structures 
constructed/ 
maintained 

Source sustainability 
action plans (SSAPs) 

 State level 
review of 
DSSAPs across 
districts. 

 Review of 
DSSAP and 
DSS data 
usage 

 Submission of 
SSAP 
approved by 
SWSM/ UPJN 
(Rural) 

 Guidance to 
districts on 
DSS usage 
(CGWB, NRC, 
IMD NWIC 
data) 

 Review of GP 
level SSAPs 
and 
integration 
with GPDP. 

 Submission of 
DSSAP 
document 
approved by 
DWSM 

 Identification 
of vulnerable 
sources and 
seasonal risks 

 DSSAP 
uploaded on 
DSS platform 

 Convergence 
with VB G 
RAM G, 

 Submission of 
GP/VWSC level 
SSAP and 
integration with 
GPDP. 

 Implementation 
of local source 
protection 
measures. 

 Reporting of 
source stress/ 
seasonal 
variations to 
DWSM. 
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Monitoring 
Parameter 

SWSM (State Level) DWSM (District level) GP/VWSC (Village level) 

watershed, FC 
grants for 
source 
protection. 

DSS training  Preparation of 
state level 
training plan 
for DSS 
adoption. 

 Coordination 
with regional 
CGWB, NRSC, 
IMD and 
SWIC. 

 Record of 
DWSM/DTU 
officials 
trained on DSS 
usage. 

 Submission of 
district level 
training plan 
for DSS 
adoption to 
SWSM. 

 All HGJ 
certified GPs 
in district 
trained to use 
DSS 
dashboard 

 No of DTUs 
and HGJ 
certified GPs 
actively access 
DSS for water 
security 
planning. 

 DSS early 
warning alerts 
reviewed and 
acted upon 

 No of 
GPs/VWSCs 
members 
trained on DSS 
usage.  

 

 Submission of 
GP/VWSC levels 
training plan for 
DSS usage to 
DWSM. 

 DSS data used 
for budgeting 
and source 
planning. 

 Village water 
security plans 
are prepared 
using DSS 
output. 

 

Village water 
budgeting: GP level 
planning using DSS 
data 

 State level 
water 
budgeting and 
water security 
plan. 

 State level 
oversight of 
district level 
water 
budgeting 
exercise. 

 District level 
water 
budgeting and 
water security 
plan. 

 District level 
oversight of 
GP level water 
budgeting 
exercise.  

 Preparation of 
village water 
budgeting using 
DSS. 

 Integration of 
VWSP with 
GPDP (Gram 
Panchayat 
Development 
Plan). 

4.3 Water Quality Framework 
To ensure citizen-centric water quality governance, emphasizing early detection and timely response 
to contamination risks requires robust water quality framework. This framework promotes 
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empowered community-led monitoring, strengthening local ownership and ensuring last-mile 
vigilance of water quality through trained Sujalam Shakti Groups. It further enables continuous 
monitoring and data-driven decision-making through digital platforms, geo-tagged reporting, and 
integrated dashboards. A strengthened laboratory ecosystem, coupled with prompt corrective action, 
shall ensure accuracy, standardization, and credibility of water quality data. This framework shall 
enhances transparency and builds citizen trust through public dashboards, responsive grievance 
redressal mechanisms, and accessible water quality information. 

Water quality testing laboratories are established in all 75 districts of the state and one at the state 
level. In addition, 72 in-house water quality testing laboratories are being established in the water 
treatment plants of surface source-based projects. Five mobile water quality laboratories for remote 
areas are being operated across the State. To ensure the monitoring of the quality of drinking water, 
the following guidelines will be adhered to: 

i. Uttar Pradesh Jal Nigam (Rural) will ensure that all laboratories at state and district levels are 
accredited by the National Accreditation Board for Testing and Calibration Laboratories 
(NABL) for chemical and bacteriological parameters with regular renewal of the accreditation. 

ii. The department/O&M vendor will follow the guidelines published in the "Drinking Water 
Quality Monitoring & Surveillance Framework" (October 2021 or latest) by the Ministry of Jal 
Shakti, Government of India. 

iii. Drinking water quality testing and collection of drinking water samples will be conducted 
according to BIS 10500:2012 (as amended) and the guidelines of the Central Public Health and 
Environmental Engineering Organization (CPHEEO). 

iv. Community led regular drinking water quality monitoring and surveillance (WQM&S) will be 
carried out through Field Test Kits (FTKs) including monitoring of residual chlorine levels, 
turbidity and other basic water quality parameters by Sujalam Shakti group, and the results 
will be uploaded through the Sujal Gaon utility app, linked to the respective Sujal Gaon ID to 
the centralized monitoring portal/WQMIS . This activity shall reinforce shared responsibility 
and “Jan Bhagidari”. 

v. Representatives from State’s Health Department and Family Welfare Department will 
annually review the water testing reports and assess public health impacts related to water 
quality. Reports, along with recommendations for corrective measures, will be provided to 
Uttar Pradesh Jal Nigam (Rural) and the State Drinking Water and Sanitation Mission (SWSM). 
Uttar Pradesh Jal Nigam (Rural) will ensure the implementation of corrective measures and 
submit compliance reports. 

4.3.1 Frequency of Sampling 
Safe and potable drinking water, conforming to the characteristics specified in BIS: 10500 (latest), shall be 
supplied to each consumer. In order to ensure the quality, the frequencies of water sampling, testing shall 
be carried out in accordance with CPHEEO manual (latest). Water quality testing using Field Test Kits (FTKs) 
shall be carried out regularly by Sujalam Shakti Groups. The monitoring framework of water quality 
governance and surveillance as tabulated below, 
 
 

Table 5: Monitoring framework of water quality governance and surveillance 

Monitoring 
Parameter 

SWSM (State level) DWSM (District level) GP/VWSC (Village Level) 

Community 
based WQ 
testing and 
digital 
reporting 

 State WQM&S 
SOPs notified as 
per JJM 
guideline 

 Completeness 
and timeliness of 
WQ data 
updation via 

 No of samples 
tested per month 
per village, schools 
& anghanwadi 
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Monitoring 
Parameter 

SWSM (State level) DWSM (District level) GP/VWSC (Village Level) 

 Percentage of 
village adopting 
WQ testing 
protocol 

 Integration of 
WQ data with 
Citizen centric 
portal  

Sujal Gaon app/ 
Jal sarthi app 

 Compliance with 
prescribed 
testing 
frequency 

 Time taken for 
remedial action 
/technical 
intervention 
after 
contamination 
detection 

 Technical 
advisories issued 
to GPs by 
DTU/DWSM 

 No of WQ alerts 
reported and 
escalated timely 

 Sanitary inspection 
conducted and 
corrective action 
taken 

 

 

Training of 
Sujalam 
Shakti 
groups NSQF 
L1 
certification 
for FTK use. 

 All Sujalam 
Shakti groups 
trained in HGJ 
GPs/Villages 

 Upload/Updatio
n of training 
completion 
records on 
relevant portal 
such as e-gram 
swaraj/ GP 
dashboard etc. 

 1-2 women per 
village certified 
at NSQF L1 as 
part of Sujalam 
Shakti 

 Percentage of 
HGJ GPs/villages 
in district with 
trained Sujalam 
Shakti groups 
and 
Upload/Updatio
n of training 
completion 
records on 
relevant portal 
such as e-gram 
swaraj/ GP 
dashboard etc. 

 Refresher 
training planned 
as per schedule 

 Sujalam Shakti 
group formed and 
trained at village 
level 

 1-2 women with 
NSQF L1 
certification using 
FTKs for regular 
testing 

 FTK use training in 
GP on regular basis. 

Water 
quality 
monitoring 
and 
accreditatio
n of 
laboratory 
as per 
ISO/IEC 
17025 

 Monitoring of 
testing 
infrastructure 
readiness and 
accreditation 

 State level 
oversight of 
overall water 
quality 
compliance 
laboratory 
performance 
and 
implementation 

 Ensure timely 
submission of 
samples to 
enable 
completion of all 
prescribed 
testing within 
stipulated 
timelines. 

 Ensure 
adherence to 
water quality 
testing 
requirements at 

 Village level test 
results of supplied 
water at service 
delivery points to 
be publicly 
disclosed via GP, 
relevant portal. 

 Escalate to 
DWSM/DTU/Vendo
r post 
contamination 
detection and 
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Monitoring 
Parameter 

SWSM (State level) DWSM (District level) GP/VWSC (Village Level) 

of timely 
remedial action. 

sources, WTP, 
storage 
reservoirs & 
delivery points 
as per CPHEEO 
manual. 

 Lab TAT (Turn 
around Time) 
monitored 

 Upload 
accreditation 
certificates of 
labs on WQMIS 

 Oversight of all 
laboratories 
under district 
jurisdiction and 
initiation of 
corrective 
actions in cases 
of non-
compliance of 
standards. 

 Monitoring WQ, 
contamination, 
diseases 
outbreaks, 
implementing 
remedial 
actions, and 
reporting to 
State level.  

monitor the 
remedial action. 

 

4.4 Water Conservation, Wastage & Distribution Management 
SWSM/DWSM promote water conservation and climate resilient water supply practices through 
VWSCs, IEC by community outreach and sensitization programs, including awareness campaigns such 
as “Jal Sanchay” & “Jal Utsav” and school campaign such as “Jal Gyan Yatra”.   

Under the Jal Jeevan Mission, a large number of groundwater-based projects are being implemented 
in rural areas. The trend of declining groundwater levels will be studied and monitored by Source 
Sustenance Committee (SSC) and remedial action will be taken to improve groundwater levels. 

Water conservation activities such as efficient usage of water, Planting water-sparing plants, using 
drip irrigation systems, and encouraging soil moisture conservation (mulching), rainwater harvesting, 
construction of check dams, pond, trench, renovation of traditional water bodies, recharge structures 
(soak pits, stabilization ponds), watershed development (gully plugs, percolation tanks, staggered 
trenches), intensive afforestation. This work will be done through VWSC and in convergence with the 
departments.  
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Industrial should Implement water-efficient practices, including recycling wastewater for non-potable 
uses. 

Educate people through awareness campaigns about wise/responsible water use and encourage 
water conservation. 

To ensure sustainable utilization, allocation, conservation and sustenance of all water resources, the 
integrated water resource management centralized IoT platform with necessary monitoring sensors 
shall be developed by Irrigation & Water Resources department of Uttar Pradesh. This system will 
utilize remote sensing, hydrological data, groundwater extraction rates, water table levels, and water 
quality parameters to create a robust database for decision-making and real time monitoring of water 
resources including quantity and quality. 
Source Sustenance Committee constituted at different level shall monitor water resource 
management through this platform and ensure the strategic planning & implementation of preventive 
measures to safeguard and effective utilization of water resources. 

4.5 Waste Water and Greywater Management 
Effective management of household greywater is an important component of source sustainability. 
Proper greywater management helps prevent contamination of groundwater and drinking water 
sources, reduces stagnation and local pollution around water supply infrastructure and enables 
beneficial reuse for activities such as irrigation of plants and community green spaces. These measures 
contribute to improved village sanitation, protection and sustainability of water sources. 

To maintain the long-term sustainability of water sources, the Panchayati Raj Department (PRD) will 
prepare and implement a strategic plan for village wastewater and greywater management, utilizing 
methods that prevent the risk of water source contamination. The planning and implementation will 
be carried out in coordination with SWSM, DWSM/UPJN (Rural), VWSC at State, district and village 
level. Technical support to implement the Waste & Grey water management activities shall be 
provided by DTU/UPJN (Rural). 

The indicative lists of schemes under which activity/ fund convergence can be prioritized to improve 
the source sustainability tabulated as below, 

Table 6: Schemes under which activity/ fund convergence to improve source sustainability 

Scheme/ Grants Central/ State Government 
Components that can be 
converged 

Swachh Bharat Mission – 
Grameen (SBM-G) DDWS – M/o Jalshakti 

Grey water management soak 
pits (individual/ community),  
water stabilization ponds, etc. 

Finance Commission Grants  Panchayati Raj Department 
Grey water management, 
drainage system etc. 

Viksit Bharat – Gurantee for 
Rozgar and Ajeevika Mission 
(Gramin) Act, 2025 (VB-G RAM 
G) 

Department of Rural 
development 

Construction of recharge 
structures such as check dams, 
percolation tanks, desilting/ 
renovation of water bodies, 
other water conservation 
works etc. 
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Scheme/ Grants Central/ State Government 
Components that can be 
converged 

Integrated watershed 
management programme 
(IWMP) 

Department of land resources 

Watershed management/ 
RWH/ artificial recharge, 
creation / augmentation of 
water bodies, etc. 

Atal Bhujal Yojana 
Department of water 
resources, river development 
& Ganga Rejuvenation 

Ground water conservation 
work from incentive 
component- Focus on 
sustainable groundwater 
management through 
community participation 

Repair, renovation & 
restoration of water bodies 

Department of water 
resources, river development 
& Ganga Rejuvenation 

Restoration of larger water 
bodies. 

Rashtriya Krishi Vikas Yojana 
(RKVY) 

Ministry of Agriculture, 
Cooperation and farmers 
welfare 

Watershed related works. 

Jal Shakti Abhiyan: catch the 
rain and Amrit Sarovar mission 

Department of water 
resources, river development 
& Ganga Rejuvenation 

Target interventions in 
stressed districts to promote 
rainwater harvesting and 
water conservation. 
Rejuvenate water bodies in 
each district to enhance water 
availability and ecosystem 
health. 

4.6 Zero Leakage Policy 
Zero tolerance for water leakage in piped water supply schemes means a strict commitment to reduce 
water losses due to leakage in the distribution system during water supply to the minimum possible 
level, with the aim of achieving practically zero leakage through effective measures such as regular 
maintenance of the distribution system, use of advanced technology in leak detection and pressure 
management, and prompt repair of leakages.  

The Uttar Pradesh Jal Nigam (Rural) shall develop and implement a comprehensive strategy for 
managing Non-Revenue Water (NRW), which includes water audits, regular water loss monitoring, 
leakage detection, pressure management, and leakage rectification. 

UPJN (Rural)/VWSC/O&M vendor shall regularly monitor water supply systems and identify water 
losses through leakages, overflows, missuses and immediate measures will be taken.  

DWSM/ DTU shall monitor leakage levels, ensure compliance with maintenance schedules, and 
provide technical support to Gram Panchayats and VWSCs. DWSM/ DTU shall coordinate repair 
activities and track performance indicators related to leakage reduction. 

VWSC shall be responsible for monitoring village-level distribution networks, identifying leakages, and 
ensuring timely repairs. VWSC should maintain records of repairs and system performance and 
promote community reporting of leakages. 
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4.7 Energy Audit 
UPJN – Rural/ DTU shall ensure periodic energy audits of electrical machineries especially pumps, 
motors installed in water supply schemes as per CPHEEO manual/ JJM’s manual on operations & 
Maintenance guidelines/ manufacturer recommendations, to enhance energy efficiency, reduce 
operational costs, and ensure sustainability. Based on the audit report UPJN (Rural) shall ensure the 
compliance of remedial measures. 
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CHAPTER 5  FINANCIAL, HUMAN & COMMUNITY SYSTEMS  
 

5.1 Financial Sustainability 
In the State more than 80% of ground water-based water supply schemes are designed with Solar 
power which reduces the operational cost of the schemes by about 50% as compared to conventional 
electricity-based schemes, makes the schemes financially and environmentally sustainable.  
To cover all Operation & Maintenance (O&M) expenses including required revolving funds/recurring 
capital expenditure, electricity, Honorarium/ professional fees/ service charges to human resources, 
water quality testing, routine repairs and emergency needs following provisions shall be implemented: 

i. The Gram Panchayat (GP)/VWSC shall be responsible for determining and collecting user  
charges, as per policy decided by the Panchayati Raj Department, from beneficiary 
households. 

ii. A deduction shall be made at the State level (At Source) from the State Finance Commission 
grants allocable to the Gram Panchayats, in such proportion to the estimated annual recovery 
of user charges from each Gram Panchayat as decided by the State Government. 

iii. . A proportionate deduction shall be made at the State level (At Source) from the State Finance 
Commission grants allocable to the Block Panchayats/ District Panchayat as decided by the 
State Government. 

iv. Centre Finance Commission’s grants shall be utilized as per their guidelines.  
v. Other sources like DMFT (District Mineral Foundation Trust) funds shall be utilized. 

vi. If the funds collected under the above provisions are insufficient, additional resources shall 
be arranged from State funds. 

vii. "For the operation and maintenance of rural drinking water schemes, the financial 
management shall be arranged through the State Budget covering all required funds for 
annual maintenance and operation, incorporating user fee collection, funds received from the 
State Finance Commission, and funds received from State resources, as per the mechanism 
described in sub-paragraphs i, ii, iii, iv, v, and vi of Section 5.1 by the State Government.The 
electricity charges of all the schemes shall be paid at the state level. Detailed guidelines for 
this purpose shall be issued by the State Government. 

5.1.1 Regular Monitoring and Audits   
Routine financial reviews and annual audits shall be conducted to identify gaps, ensure compliance of 
policy/ guidelines and strengthen transparency and accountability. 

5.1.2 Key Financial Monitoring Indicators 
To ensure the financial sustainability of the scheme, SWSM/DWSM/UPJN (Rural) shall monitor 
through the following financial monitoring indicators. 

Table 7: Key Financial Monitoring Indicators  

Indicator Description/ Formula 

User charge recovery, O&M 
expenditure ratio 

Service delivery charge collected ÷ Total O&M expenditure 

Electricity expenditure, O&M 
expenditure ratio 

Electricity expenditure ÷ Total O&M expenditure 

Collection efficiency User charges collected ÷ Billed amount 

O&M budget utilization Actual O&M expenditure ÷ Approved O&M budget 
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Indicator Description/ Formula 

Non- Revenue Water (NRW) (In 
consumer metered billing condition) 

Difference between water supplied to the scheme and 
water billed  

Timeliness of financial reporting Compliance with monthly financial reporting 

5.2 Capacity Building and Community Engagement 
i. SWSM shall establish and strengthen a comprehensive capacity-building framework to address 

existing gaps, ensuring that training efforts focus not only on the number of programs conducted 
but also on qualitative improvements in competencies related to service delivery, system 
performance, and institutional effectiveness. Relevant digital platforms shall be leveraged to track 
training progress.  

ii. Capacity building shall be implemented through structured framework consisting of orientation 
and refresher training. 

iii. In addition to structured training programmes, continuous orientation and public awareness shall 
be provided through community engagement frameworks such as Jal Arpan and Jal Utsav. The 
competency and capacity building areas at Community & District level is tabulated below, 
 

Table 8: Capacity building framework for community level 

Functional Role Key Stakeholders Competency 
required 

Capacity building 
areas 

Infrastructure 
O&M & Asset 
management 

 VWSC 
 GP Functionaries 

Operators 
 SHG/PACS/ 

LAMPS 
 GP secretary  
 Sarpanch/ 

Pradhan 

Understanding of 
scheme 
components, 
routine O&M, 
preventive 
maintenance, 
asset tracking and 
infrastructure 
protection 

 Preventive 
maintenance 
protocols 

 Operational & 
Energy 
efficiency 
practices 

 Minor repairs 
maintaining 
O&M registers 

 Asset register 
maintenance 

 Digital asset 
mapping 

 Infrastructure 
protection 
measures 

Water Quality 
Safety & Health 

 VWSC 
 Sujalam shakti 

groups 
 SHG (Self Help 

Groups)  
 AWW 

(Anghanwadi 
Worker) 

 ASHA (Accredited 
Social Health 
Activist) 

 PACS (Primary 
Agricultural Credit 
Society) 

Understanding of 
water quality 
standards, testing 
procedure and 
public health 
linkages 

 FTK usage and 
reporting 

 Sanitary 
inspection 

 Awareness on 
disease water 
linkages 

 Safe water 
storage 
practices 

 Handwashing 
promotion 
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Functional Role Key Stakeholders Competency 
required 

Capacity building 
areas 

 LAMPS (Large 
Area Multi-
Purpose Co-
operative Society)  

 GP Functionaries 
Operators 
 

 

 Diarrhoea 
prevention 
awareness 

 School & 
Anganwadi 
water safety 

Financial 
Governance & 
Accountability  

 VWSC 
 GP 
 Pradhan/ 

Sarpanch 
 GP members 

 

Ability to manage 
user charge 
systems, financial 
records and 
ensure 
institutional 
accountability 

 User charge 
setting 

 Collection 
mechanism 

 O&M cost 
estimation 

 Book keeping 
and financial 
records 
integration 
with GP 
financial 
systems 

 Functionality 
assessment of 
scheme/ Jal 
seva Ankalan 

 Monitoring of 
service level 
benchmark 

 Fund 
utilization 
monitoring 

 
Community 
leadership & 
Grievance 
Redressal 

 VWSC 
 Pradhan/Sarpanch 
 SHG 

 
 

Ability to mobilise 
communities, 
promote 
participation & 
address citizen 
feedback 

 Leadership 
and 
facilitation 
skills 

 Gram Sabha 
engagement 

 Participatory 
tools 
(Participatory 
Rural 
Appraisal 
(PRA) / Jan 
Bhagidari) 

 Gender 
inclusive 
governance 

 Demand 
management 
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Functional Role Key Stakeholders Competency 
required 

Capacity building 
areas 

 Conflict 
resolution 

 Feedback 
mechanism 

 Compliant 
tracking 

 Complaints 
escalation 
protocols 

 Citizen 
interface 
systems 

Digital tools & 
Source 
sustainability 

 VWSC 
 GP Secretary 
 Pradhan/Sarpanch 
 SHG  

Ability to use 
digital monitoring 
systems and plan 
sustainable water 
resource 
management  

 Use of Sujalam 
Bharat 
platform 

 Jal seva 
Ankalan 

 IMIS and 
dashboards 

 Data 
interpretation 
for decision 
making 

 Yield and 
demand 
assessment 

 Seasonal 
water risk 
planning 

 Recharge 
measures 

 Greywater 
management 

 
Table 9: Capacity building framework at district level 

Functional Role Key Stakeholders Competency 
required 

Capacity building areas 

O&M System 
Strengthening 

 DWSM 
 DTU 

 

Ability to design 
schemes, monitor 
their operation and 
maintenance, and 
optimize their 
performance. 

Preparation of 
service 
improvement 
Plan from Jal 
seva ankalan 
data 

 Preventive 
O&M protocols 

 Asset 
management 

 Energy 
efficiency 
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Functional Role Key Stakeholders Competency 
required 

Capacity building areas 

Water quality 
monitoring & 
surveillance 

 DWSM 
 

 DTU 
 Lab 

personnel 

Ability to 
implement risk-
based water 
quality 
management 

 Water Quality 
Management & 
Surveillance 
(WQM&S) 
systems 

 Laboratory 
quality 
assurance & 
accreditation 

 Water safety 
plan (WSP) 
implementation 

 Fluoride/arsenic 
hotspot 
management 

 Water quality 
surveillance 
protocol 

Financial & 
Contract 
management 

 DWSM  
 Executive 

Engineers 
(UPJN- 
Rural) 

Ability to manage 
O&M finances and 
preparation of 
contract 
documents 

 Tendering & 
contract 
document 
preparation 

 Performance 
based contract 
document 
preparation 

 Third-party 
monitoring 
mechanism 

 Financial risk 
assessment 

Data & 
performance 
monitoring 

 DWSM 
 DTU 
 MIS 

personnel 
 Third Party 

Inspection 
Agencies 

Ability to use data 
analytics for 
scheme monitoring 
and improvement 

 KPI based 
scheme 
monitoring 

 Digital reporting 
through IMIS 

 Energy & Water 
audits 

 Performance 
benchmarking 
across schemes 

 Data validation 
protocols 

Climate & 
Infrastructure 
Resilience 

 DWSM 
 DTU 

Ability to integrate 
climate resilience 
into infrastructure 
planning 

 Source 
sustainability 
and recharge 
measures 

 Greywater 
management 
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Functional Role Key Stakeholders Competency 
required 

Capacity building areas 

 Drought and 
flood resilience 
planning 

 Vulnerability 
mapping 

Community 
interface & 
Grievance 
redressal  

 DWSM 
 DTU 

Ability to ensure 
district level 
service 
responsiveness and 
oversight 

 Service level 
communication 
frameworks 

 Citizen 
grievance 
escalation 
systems 

 Participatory 
oversight 
mechanism 

Structural reforms 
& utility based 
service delivery 

 DWSM 
 DTU 

Ability to 
operationalize 
structural reforms 
for sustainable 
rural water service 
delivery 

 Creation of 
Sujalam Bharat 
digital 
architecture 
and unique 
scheme IDs. 

 Jal Seva Ankalan 
for service 
assessment and 
improvement 
planning. 

 Utility based 
service delivery 
framework for 
VWSCs. 

 Institutional 
strengthening 
of VWSCs as 
micro utilities 

 Digital assets 
registry and 
service 
benchmarking 

 
5.3 Human Resources and Skilling 
SWSM shall implement a robust human resource skilling ecosystem in the community level and district 
level to ensure the continuous availability of adequately trained personnel in accordance with Capacity 
building areas mentioned above. SWSM shall monitor the trainings as per monitoring framework described 
in the JJM 2.0 operational guidelines. SWSM shall empanel government institutions, and all trainings 
shall be delivered through such institutions, including ITIs, Polytechnics, Rural Self Employment 
Training Institutes (RSETIs), and other government training centres. The operators/technicians shall 
be deployed preferably from trained local persons belonging to the respective Gram Panchayat during 
O&M. 
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CHAPTER 6 ASSET, TECHNOLOGY & PERFORMANCE OVERSIGHT 
 

6.1 Asset and Inventory Management  
Asset and inventory management in a piped water supply scheme involves the systematic 
documentation, tracking, and management of all physical components of the water supply system. 
This includes key infrastructure such as pipelines, motor-pumps, water storage tanks, water treatment 
plants, valves, and associated mechanical and electrical equipment. Effective asset and inventory 
management ensures transparency, efficient operation, timely maintenance, and proper planning for 
repair and replacement throughout the lifecycle of the system. 
 
All assets of the water supply schemes, both under and outside the JJM mission, will be mapped on a 
centralized GIS platform for improved asset management. This asset management system will be 
integrated with the centralized monitoring platform implemented by SWSM. 

 
DWSM/UPJN (Rural) shall ensure to maintain an asset inventory on the GIS based portal developed by 
SWSM/ NJJM. The inventory includes details of pipes, appurtenances, sources, civil infrastructure, 
FHTC’s along with attributes such as diameter, make, capacity of reservoirs, ground elevation, pipeline 
route alignment and depth etc., a unique asset identification number shall be assigned to each asset 
for systematic tracking and management of infrastructure. This will also serve as a reference for leak 
detection and maintenance of the water supply system.  

In case of pipeline replacement, or new expansion areas, the respective vendors/DTU/UPJN (Rural) 
must update the GIS portal after completion of the work. Payments for these works will be made only 
after asset updates on the portal. 

6.2 Technology and Innovation 
SWSM will develop the digital twins platform using integrated data from Sujalam Bharat Digital Project 
Infrastructure platform (DPI) and existing SCADA/ IoT systems installed across all the rural water 
supply schemes. These digital twins will support simulation of system behavior, scenario analysis and 
optimization of operations and infrastructure planning. This system enables end to end visibility from 
source to tap, integration of bulk and distribution systems, data driven planning and improved 
operational efficiency. 

Data shall be collected through mobile and web-based applications, validated regularly, and used for 
performance monitoring, reporting, and decision-making. 

Data governance practices shall ensure that all data is accurately recorded, securely stored, regularly 
validated, and made accessible to relevant stakeholders. Reporting shall be carried out on a daily, 
monthly, and annual basis to track operational performance of the schemes. 

In the State, more than 80% of groundwater-based water supply schemes are designed on solar 
power. Furthermore, State will install solar panels to all water supply schemes wherever feasible, in 
phased manner across the state.  

6.3 Command And Control Centre, Monitoring Performance 
SWSM shall establish State-level and District level Command and Support Centers and provide regular 
guidance to DTUs for their effective operation, maintenance and management of water supply system. 
Command and Support Centers shall support routine system monitoring and timely responses by 
DTUs. This centers enable continuous monitoring of water supply system performance, data driven 
planning and prioritization of interventions, coordination across departments and administrative 
levels and prompt response to system failures, emergencies and service disruptions. 
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The SCSC operates under the State Water & Sanitation Mission (SWSM) and provides State-level 
operational oversight by consolidating information from district CSCs. It ensures early identification 
and resolution of systemic issues and acts as a link between districts and the national monitoring 
system 

The DCSC serves as the operational monitoring Centre for rural water supply at the district level under 
DWSM. It acts as the first point of response for service delivery issues reported by Gram 
Panchayat/VWSCs. 

Operational data from digital systems such as the Sujalam Bharat database, utility applications and 
other monitoring systems are integrated at District and State Command and Support Centers. 

This platform shall monitor the daily activities carried out along the water supply schemes such as 
water supply operations, disinfection, distribution, water quality testing, maintenance and grievance 
handling. This command control Centre shall ensure that day-to-day functioning of water supply 
systems is digitally recorded, creating a reliable and continuous flow of data for monitoring, planning 
and decision-making. 
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CHAPTER 7 ANCILLARY  
 

7.1 Evaluation and Impact Assessment  

SWSM shall carry out the evaluation and impact assessment of water supply schemes to analyse whether 
rural households are receiving regular, adequate, and potable drinking water on a long-term and 
sustainable basis. The evaluation and impact assessment shall be carried out through Jal Seva Aankalan 
(JSA) by Gram Panchayat. States shall publish an annual Functionality Assessment Report based on 
aggregated JSA data. 

JSA may progressively utilize operational data captured through digital platforms such as the Sujal Gaon 
App, including supply hours, water quality records, grievance data, and service delivery charge collection, 
to strengthen evidence-based community validation. 

Apart from this, third-party evaluation and impact assessment shall be carried out by SWSM/DWSM 
through reputed institutions, which shall include the following parameters mentioned below. Inter-alia 

i. Health outcomes – Reduction in water-borne diseases and improvement in public health 
indicators 

ii. Education outcomes – Improved school attendance and decrease in dropouts  
iii. Women’s participation – Engagement of women in SHGs, VWSCs, O&M roles, and water quality 

monitoring. 
iv. Reduction in Woman’s drudgery – Minimizing the physical burden of collecting water from long 

distances. Women's empowerment by elevating living standards, increasing self-respect, and 
creating local employment opportunities. 

v. Enhanced quality of life for the elderly – Elimination of severe physical strain of fetching water 
from distant sources. 

vi. Equitable water availability – Water availability for all residents regardless of their economic / 
social status. 

vii. Service delivery innovation – Adoption of efficient and low-cost O&M systems 
viii. Economic impact - Economic impact due to savings in time, labor, and other factors, as well as 

employment opportunities resulting from water supply schemes. 

SWSM may also establish mutual collaborations with engineering institutions for scheme assessment by 
engineering students through Jal Seva Adhyayan. 

7.2 Amendments of the Policy 
If any difficulty arises in the effective implementation of these rules, or if there is a need to interpret, 
clarify, or explain any provision, clause, or subject matter contained within the rules, the Department 
of Namami Gange and Rural Water Supply shall have the authority to take appropriate action to 
address such issues. For this purpose, the department may issue amended notifications, orders, 
guidelines, clarifications, or necessary amendments from time to time. Such actions may include 
providing interpretations of specific provisions, issuing supplementary operational guidelines, 
modifying procedures, or introducing amendments required to remove practical difficulties 
encountered during implementation. These measures shall be undertaken to ensure smooth 
administration, consistency in interpretation, and effective execution of the rules and policies 
governing rural water supply schemes. Any notification, clarification, or amendment issued by the 
Department of Namami Gange and Rural Water Supply in this regard shall be considered binding for 
all concerned authorities, institutions, and stakeholders, and shall be implemented accordingly to 
ensure the efficient operation, maintenance, and management of water supply schemes under the 
applicable policy framework. 
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